Fundamentos
de la

Capsula 1

Colaboracion Efectiva



Elementos de la

D Sinergia

Esfuerzos combinados que

@ﬁ producen un resultado mayor
D Confianza

Dependencia mutua entre los
miembros del equipo

D Compromiso

Dedicacion para alcanzor
objetivos compartidos

g




Equipos
colaborativos san
S veces mas
innovadores.

Cultura
colaborative
aumento Lo
productividad
empresarial.

Colaboracidon
mejora Lo
satisfaccion
labaral de
empleados.

Colaboracion
reduce la rotacion
de personal en un
30%.

Caminos hacia el

Innovacion

Productividad

Satisfaccion
Laboral

N1 INAT N

Reduccion de
la Rotoacion

Exito
Organizacional

D




Componentes de la

Definiciones
de
Colaboracion

Comprender lo gue
es y no es la
colaboracion

Fundamentos
de la
Colaboracion

Principios clave
gue facilitan la
colaboracion
efectiva

Barreras y
Soluciones

Identificando y
superando
obstaculos para la
colaboracidn

Estrategias
para Equipos

Métodos practicos
pora mejoror la
colaboracidn en
vorios equipos

Casos de
Exito
Ejemplos de cdmo
la colaboracion

mejora los
resultados



Construyendo

S Compromiso

Fomentando la participacion
activa y la responsabilidad
compartida.

4 Complementariedad
Aprovechando las fortalezas
diversas para la innovacidn.

3 Coordinacion

Definiendo roles y
responsobilidades para una
mejor alineacion.

2 Comunicacion

Mejorando la claridad y la
escucha para superar barreras.

1 Confianza

Estableciendo una base de
confianza o través de la
transparencia y el feedback.



de la Colaboracion en el Lugar

de Trabajo

Decisiones
Diversificadas

Perspectivas diversas
enriguecen la toma de
decisiones.

Estrés Laboral

Falta de colaboracion
aumenta el estrés
laboral.

Innovoacion
Mejorada

Equipos colaborativos
generan ideas
innovadoras y
soluciones creativas.

Productividad
Eficiente
Colaboracion efectiva

mejora la eficiencio y
colidad del trabajo.



Ciclode
Equipos

en

1

Compartir
Informacion
Abiertamente
Compartir datos y
decisiones para

construir
confianza mutue.

CE =

2 3 q

Cumplir Fomentar la Aprender de
Promesas Retroalimentacion los Errores
Ser responsable y Facilitar el Usar errores como
cumplir intercambio de oportunidades de
compromisos para retroalimentacion crecimiento y
fortalecer la constructiva sin mejora.

fiabilidad. miedo a

represalias.



Mejorando la Comunicacioén

Escucho Herromientas
Colaborativas

. Seleccion de Herramientas
Interrupciones Frecuentes

Inadecuada

Falta de Escucha Activa Uso Ineficaz de la
Plataformo

Comunicacion Ineficaz en Equipos

I
Objetivos Mal Definidos Falta de Enfoque en ta.‘ Toma
de Decisiones

Mensajes Poco Claros /

Reuniones Innecesarias /

Claridad del Eficiencia de
Mensaje Reuniones




cComo mejorar la

en la organizacion?

Implementar
,.E‘g Metodologias
Agiles

T

Promover Reuniones
Interdepartamentales RAR

) Fomentar

N° Espacios de
282 Ay

Co-creacion

Descentralizar

la Toma de

Decisiones




El Modelo de Colaboracion de

Inicio del
Trabajo en
Equipo
Los equipos

comienzan o
trabajor juntos -()-

desde el inicio del -
proyecto.

290

90

Intercambio
de Ideas

Los miembras del
equipo
intercambian ideas

Y
retroalimentacidn.

Reduccion
Implementacion del
del Braintrust Retrabajo

Los cambios se
realizan temprano,
reduciendo costos

y tiempo.

Se establece un !
sistema de
retroalimentacion
sin jerarquias.

&3

52 10)

-

90

Fomento de
la

Colaboracion

22 70)

2370

- -
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Mejora de la

@ Creatividad

Se logran historias
mas sdlidas y
animaciones
innovadoras,

Se establece una
cultura de
colaboracidn sin
barreras.



de Colaboracion

Comprometerse
con los

Principios

Aumentar la
Catisfaccion

Implementar
Estrategias

Fomentar la Mejorar el
Innovacion Entorno
Laboral



Fundamentos
de la

Capsula 1

Colaboracion Efectiva



Empatia e
Inteligencia
Colectiva

Capsula 2

Colaboracion Efectiva



El papel de la

Entorno

Colaborativo Comprension

Reduccidon de Relaciones
Conflictos Fuertes




Ciclode

No
Interrumpir

ey

Preguntas © W Esperar Antes

Clarificadoras ’\ / de Responder

Confirmar
Comprension

(&)
R%ER



Fortaleciendo la Empatia

Identificar la
Necesidad de
Empatia

Formular
Pregunta
Abierta

Recibir
Perspectiva

Reconociendo la Ofrecer Apoyo

necesidad de Creando una

comprension en pregunta que Escuchando

la interaccion invite & una atentamente Ofreciendo
respuesta la respuesta asistencia
reflexiva del otro basada en la

perspectiva
compartida



Mejorar la

Especificidad -
Reconocimiento
en el (L Genvino
Reconocimiento



la Inteligencia Colectiva

Participacion

Fomentar la
contribucion
activa de todos

Inclusion

Asegurar que
todas las voces
sean escuchadas

5

Conversaciones
Seguras

Crear un
entorno sequro
para el dialogo

Feedbock
Constructivo

Proporcionar
comentarios
positivos y Ctiles



Caracteristicas de los Equipos con

Evitar el
. Voces
Pensamiento Volorados
Grupal Ny v
"N\
Q
LR
Seguridad Diversidad de

Psicologica Pensamiento



traves del Dialogo

Iniciar
Espacios de
Dialogo

Establecer
entornos donde
todos se sientan

comodos

compartiendo

a

Implementar Aplicar el
Reuniones  Brainstorming
Estructuradas Inverso
Organizar Usar técnicas de
reuniones con pensamiento
agendas definidas opuesto para
paro asegurar inspirar soluciones
discusiones creativas

enfocadas




Equilibrando la
de Grupo

Rotar el Fomentar o
1 Liderazgo en @\} Discrepancia

Reuniones Constructiva
Estimular la Evitar el
Diversidad de Pensamiento de

Pensamiento Grupo



De la Experimientacion a la

Prueba de Concepto

Realizando pruebas para evaluar
viabilidad

Aprendizaje de Errores

Analizando resultados para obtener
informacion valiosa

Iteroacion de Ideas

Refinando conceptos basados en
retroalimentacion



Elementos Clave

Empatia

Inteligencia
Construyendo
confionza y mejorando

Colectiva
Aprovechando la ‘ ﬁ {
diversidad de la. comunicacion dentro

pensamiento para Lo del equipo
innovacion

D




Empatia e
Inteligencia
Colectiva

Capsula 2
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Resolucion de
Conflictos en
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Navegando por el

Diversidad de opiniones

Diferentes perspectivas y puntos de vista

Experiencias

Conocimientos y antecedentes variados

Formas de pensar

Enfoques e ideas diversas

} Gestion de conflictos

r/ Resolucion de desacuerdos constructivamente



Comprendiendo el

Ataques
Clima de Miedo Personales
Posiciones Falta de Respeto

Rigidas



Ciclode

Enfocarse en
las Ideas

Impulsar el
Exito

Aprender de
las Diferencias

Ve
©

Fomentar la
Diversidad de
Pensamiento



Estilos de

Colaborativo Competitivo
Integra ideas Prioriza ganar
para una el conflicto a

solucidn éptima. toda costa.

Compromiso Evasivo
Busca un punto Evita el
medio aceptable. conflicto,

potencialmente
agravando los
problemas.

Acomodativo

Cede a las
demandas de la
otra parte.



Estrategia de Negociacion

4
AQ

{Como manejar
eficazmente los
conflictos?

— &%

14

XX

Separar personas Y
problemas

Enfocarse en la situacion, no
en la persona, usando un
lenguaje neutral.

Centrarse en intereses

Preguntar ";por qué?"' y
"para qué?" para encontrar
intereses comunes.
Generar opciones

Usar brainstorming para
crear soluciones de beneficio
mutuo.

Usar criterios objetivos

Basar decisiones en métricas
claras y evidencia.
Mantener respeto

Fomentar confianza y
respeto en las relaciones.



El Proceso de Braintrust de

A

KR8

Inicior
Reuniones de
Brainktrust

Los creativos se
rednen para
discutir ideas

5

Fomentar el
Debate
Abierto

Ce alientn o los
miembros o
cuestionar ideas

sin miedo

®

Enfocarse en
Soluciones

Lo critica se dirige
hacio la mejora de
soluciones, no
hacio. ganor
debates

&

Desarrollar
Personaje

El personaje
Woody evoluciona
o trovés de la
retroalimentacion

‘}ﬁ
Lograr un

Icono

Woody se
convierte en un
icono reconocido




Resolucion de
Conflictos en

Capsula 3

Colaboracion Efectiva



Capsula 4

Innovaciony
Colaboracion



Factores que Impulsan la

Experiencias en f QO Diversidad de
Zoui 60 ;
quipo \ A M Perspectivas

Compartir
Conocimientos



Caso

Colaboracién

Trabajar juntos
aprovecha diversas
perspectivas y

habilidades.

Autonomia

Permitir que los equipos
trabajen de forma
independiente fomenta
la creatividad.

o

L )

L _J

Iy

i

10

02
Squads

Equipos
auvtdnomos y
multidisciplinarios
con un propadsito
claro.

28
Tribes

Grupos de squads
que trabajan en
areas
relacionadas.

3

Chopters &
Guilds

Comunidades para
compartir
conocimientos y
mejorar procesos.

UUU

uuu

uuu
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Impacto de la en la Innovacion

Soluciones &P\ Soluciones
Disruptivas % Creativas
Soluciones <;3 a Soluciones
Completas \ T3> /Q@Q\ Efectivas



Estrategias para la

3 2 Incluir Perspectivas
Diversas

Fomentar la
Diversidad de
Pensamiento

} Usar la Técnica de los
& Sombreros

Fomentar el Debate
© & Interno
—




cComo deberiamos abordar el

0% ~ i i
Abrozor los Errores Qo E o0 Evitar los Riesgos

Fomentar la creatividad y Mantener el statu quo pero
el crecimiento al ver los potencialmente sofocando

errores como la innovacién y el progreso.
oportunidades de
aprendizaje.



de Innovacion

Q3

Filosofia de
Fallar

Rapido

Implementar una
mentalidad para
probar ideas
rapidamente.

Qo
A3

Hoackatones

Organizar eventos
para que los equipos
innoven libremente.

G

Celebrar
Intentos

Reconocer
esfuerzos, no solo
exitos.




Ciclode

Definir Problema

Tdentificor y entender
el problema o resolver.

Implementar

Mejoras Generor Ideas

Lluvia de ideas para

Refinar y mejorar la
soluciones creativas.

solucidn basada en la
retroalimentocion.

Probar y Obtener
Retroalimentacion

Prototipar
Solucién

Desarrollar un modelo
funcional de la solucion.

Evaluar Lo solucidn y
recopilor opiniones.



Aplicando la %A

Identificar ")IEusca.'r d

Desafio Perspectivas Explorar é)l .{"I
Externas Enfoques Imaginar
Diversos Soluciones Desarrollar
Reconocer un .
Opuestas Prototipos
problema Involucrar a Réoidos
actual del diferentes areas Considerar P
equipo o perfiles para  soluciones Probar ideas
obtener ideas  desde opuestas a los  Crear
multiples métodos prototipos para
puntos de actuales probar nuevas

vista ideas



Impulsando la Innovacién a través de la

Diversidad de
Pensamiento

Metodologias
Aagiles

Espacios
Seguros para la
Experimentacion



Innovaciony
Colaboracion



Herramientas
Digitales para la

Capsula 5

Colaboracion Efectiva



Mejorando la Productividad a traves de la

D Plataformas Digitales

Herramientas que faciliton la
colaboracion en linea

D Mejores Practicas

Estrategios para una
colaboracion eficiente

D Estudio de Caso de
Airbnb

Ejemplo de éxito en la mejora
de la productividad




de Colaboracion

Comunicacion

Slack y Microsoft
Teams para
comunicacion rapida
y segmentadao.

.
Zli

Gestion de

Trello, Asana y
Monday.com para

tareas I

103

Lluvia de
ideas

organizar tareas
visualmente. ’

v

Miro y MURAL
para sesiones de
brainstorming
interactivas.

Documentacion

I Google Drive y

Notion para
edicion
colaborative de
documentos.

—




Mejorando la

Reglas de
Comunicacion

Establecer pautas
claras para los
canales de
comunicacion

Tableros de
Proyectos
Compavrtidos

Asegurar la
visibilidad y
responsabilidad de
las tareas

Optimizacion
de Reuniones

Minimizar
reuniones
innecesarins y
raximizar Lo
eficiencia



Optimizacion de la Colaboracion Digital
de

Implementar
Microsoft Reducir Mejorar la
Teams Reuniones Comunicacion
=f= rS Qq
= 7% A

FoA P o
" o

Fo
"

h

v 9 E‘\
% 174 gy
Centralizar la Mantener la Reducir la

Informacion Productividad Fatiga Digital
en Notion



Herramientas
Digitales para la

Capsula 5

Colaboracion Efectiva



Construccion de
una Cultura de

Capsula 6

Colaboracion Efectiva



Construyendo una

Implementar .
1 sistemas que Sistemas de
valoren el trabajo Reconocimiento
en equipo.
Ofrecer incentivos Cultura
2 para equipos Bonos de Oraanizacional @
interdepartamentales EQUiPO 9 . QLQQ
exitosos. Colaborativa

Promover ejemplos
3 donde la

colaboracion tuvo

impacto real.

I:listoria\s de
Exito




para la Innovacion

Vulnerabilidad
en el Lideraz2go

Los lideres muestran
vulnerabilidad para
construir confianza

Retroalimentacion
Abierta

Crear un entorno
donde se valore la
retroalimentacion

Colaboracién
Interdepartamental

Reuniones entre
departamentos para
fomentar la
cooperacién



Ciclode

1

Romper los
Silos

Fomentar la
apertura y el
intercambio entre
departamentos

R
R

(3

2

Fomentar la
Comunicacion

Facilitar el didlogo
y la cooperacidn

3

Implementar
Proyectos
Interdeparta
mentales
Iniciar
colaboraciones
para la innovacion

4

Rotar
Empleados
Ampliar las

perspectivas y el
entendimiento

S

Diseiar
Espacios
Colaborativos
Crear entornos
fisicos y digitales
para el trabajo en
equipo



Fomentar la Innovacion a traveés de

Espacios de
Trabajo
Colaborativo

Talleres de
Innovacién

Sesiones disefiadas
para generar nuevas
ideas a través de la
colaboracidn

Areas equipadas con
herramientas digitales
para el trabajo en

equipo

Hockaoatones

Eventos para resolver
problemas
empresariales mediante
pensamiento creativo



El Ciclo de Colaboracion de

Tomar Decisiones
Conjuntas
Implementar decisiones

colaborativas donde
cada rol tiene voz.

Practicar Trabajo
en Equipo

Participar en pricticas
continuas de trabajo en
equipo.

Integrar Equipos

Facilitor sesiones de
integracion entre equipos
creativos y técnicos.



Métricas para de la
Colaboracion

TIEN}?O ae Interaccion
Resolucion de o
Problemas Ny v entre Equipos

Q
2=

I

Catisfaccion de
los Empleados



Construccion de
una Cultura de

Capsula 6

Colaboracion Efectiva



Toma de
Decisiones

Capsula 7

Colaboracion Efectiva



Piramide de

Ejecucién Agil

La colaboracion no debe obstaculizar la
rapidez en lo toma de decisiones

Alineacion Estratégica

Equilibrar la autonomia con los objetivos
estratégicos

Impacto Multifuncional

Las decisiones afectan multiples areas de
manera interconectadao



Proceso de Toma de Decisiones del

=

=

5
®
)

Recomienda
Analize y propone

decisiones basadas en
datos

Aprueba

Valida decisiones para
alineacion estratégica

Performa

Irplementa y ejecuta la
decisién

Informa

Notifica & las partes

interesadas sobre la
decisién

Decide

Asume Lo responsabilidad

final de la decision



se debe tomar para la toma
de decisiones? Alimencién

Consenso Estratégica Accion

Operativo Necesario para Ejecutiva

decisiones que
afecton la direccidn
estratégico.

Mecesario para
decisiones criticas y
urgentes basadas en

o dolos.

Adecundo para
decisiones de rutina
con entrada del equipo.




cCual es el enfoque 6ptimo para la toma
de decisiones para

20% de 90%/100%
b ‘s de
Informacion .
Informacion
Toma de

decisiones ?érdl'lda de
oportuna y Opocllrtl;%dadﬁ.s
equilibrada ?ﬂée{;i:éi




Equilibrando en la
Toma de Decisiones

E . Analisis
(%\hy— Actuar Rapido C’?‘. Detallodo

\.f/@if/

Decisiones Decisiones
Reversibles Irreversibles

Equilibrando Velocidad y Precision en la
Toma de Decisiones



Lograr la en la Tomade

Decisiones

@ Seguimiento g
3 Ajuste
Ejecucion

Clara

1 Proceso
Transparente




Estrategias para la

Asegurar el Modelos de
Compromiso - Decision
Lograr claridad y (R\ Usando modelos como
sequimiento para CONSENsS0 pAara
guimient la Oo_A RAPTD y
ejecucién decisiones adecuadas
Evitar la
Paralisis por
Analisis

Usar el 20% de la
informacidn paro
avanzor



Toma de
Decisiones

Capsula 7

Colaboracion Efectiva



Influencia y la
Negociacion

Capsula 8

Colaboracion Efectiva



a Través de la S
Colaboracion

Credibilidad @]5’}

f&\ Influencia
2-2 Colaborativa

Confianza 88

Alineacion de '3@ \

Intereses A



Principios de

Basorse en
criterios
objetivos
Utiliza datos

objetivos para

fundamentar las
decisiones.

Separar el
problema de
las personas

Evita culpar o los
pPErsonas,
buscando
soluciones
conjuntas.

Centrarse en
intereses, no
en posiciones

Prioriza las
necesidades reales
sobre las posturas
iniciales.

Generor
opciones de
beneficio
mutuo

Fomenta
soluciones que
beneficion a todas
las partes
involucradas.



Superar la Resistencia al
Cambio

04 Empoderar a los FIZ
Equipos Q,.QQ

03 Lograr Victorias E
Rapidas 6

02 Comunicar Beneficios g-
A28

=

Involucrar a las Partes 2
ro 1 Interesadas g@;




en la Colaboracion

L il |
1 F 4
2\ b Q9
28 A s

> i : & b
A | - | | ]
| 1
Liderazgo Negociacion Gestion del
Colaborativo Interna Cambio






Influencia y la
Negociacion

Capsula 8

Colaboracion Efectiva
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