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¢Como nos vamos a organizar?

DIA FECHA HORARIO [TEMA PROFESOR
1 4-mar|15-16:20 FUNCIONAMIENTO GENERAL MDP MDG
1 4-mar|16:40-18 FUNCIONAMIENTO GENERAL MDP MDG
2 5-mar|15-16:20 FLUJOS DE TRANSACCIONES NACIONALES E INTERNACIONALES |MDG
2 5-mar|16:40-18 ZOOM CHILE IRS
3 6-mar|15-16:20 FAMILIAS DE TARJETAS/TARJETA EMPRESAS MDG
3 6-mar|16:40-18 TARJETAS CORPORATE MDG
4 11-mar|15-16:20 OPENBANKING IRS
4 11-mar|16:40-18 SEGURIDAD/ZOOM CHILE IRS
5 12-mar|15-16:20 GESTION DE CAMPANAS IRS
5 12-mar|16:40-18 LOYALTY IRS




Modulo 3: ;Qué son
las familias de
tarjetas? Zoom
Tarjetas empresa

Las categoriasy
familias de tarjetas
tienen
particularidades muy
especificasy con

funcionalidades
diferenciales.
Ofrecerlas puede
suponer una ventaja
diferencial relevante







Categorias de tarjetas

TIPO

DEFINICION

TARJETA DEBITO

Es una tarjeta que sirve para utilizar los fondos depositados en la cuenta corriente o de ahorro a la que esta asociada. Por eso, si eres titular de una tarjeta de débito, debera
existir una cuenta a la que esté asociada.

Las tarjetas de débito pueden emplearse para realizar pagos en comercios y para sacar dinero en oficinas y cajeros automaticos, asi como para consultar saldos y movimientos
de la cuenta. En este tipo de tarjetas la operacion se registra instantaneamente en la cuenta. Esta es la principal diferencia entre las tarjetas de débito y crédito.
Por razones de seguridad suele fijarse un limite diario, sobre todo para la retirada de fondos de los cajeros automaticos.

TARJETA CREDITO

En este tipo de tarjetas es posible hacer pagos u obtener fondos, hasta cierto limite, a crédito. A cambio el dinero debera ser devuelto en los plazos previstos.

Muchas entidades bancarias la ofrecen sin necesidad de tener una cuenta corriente abierta en ellas girdndole los recibos correspondientes a la cuenta corriente y entidad que se
indique. En el caso de las emitidas por los establecimientos financieros de crédito o entidades de pago sera siempre asi, ya que no pueden abrir cuentas corrientes al publico.
Recuerda que utilizar una tarjeta de crédito tiene las mismas consecuencias que disponer de cualquier otro crédito o modalidad de financiacion: estds obligado a devolver el
dinero y pagar los intereses establecidos.

TARJETA REVOLVING

Son tarjetas de crédito en la que se ha elegido la modalidad de pago flexible. Te permiten devolver el crédito de forma aplazada mediante el pago de cuotas periddicas que
varian en funcion de las cantidades dispuestas. Dentro de unos limites prefijados por tu banco, podras fijar el importe de la cuota, pero sé consciente de que con cada cuota
pagada el crédito disponible de la tarjeta se reconstituye, es decir, puedes volver a disponer del importe del capital que amortizas en cada cuota.

TARJETAS PREPAGO

Permiten realizar pagos, en general de pequefio importe u obtener dinero hasta el limite que hayas entregado previamente a la entidad emisora, importe que una vez agotado
podra recargarse.




Tarjetas de crédito

02

Es una herramienta financiera que otorga
acceso a un ecosistema de pagos complejo
que permite realizar intercambios
econdmicos de forma global

Ademas, la tarjeta es una herramienta
transaccional del banco, que se debe utilizar
como punto de contacto y conocimiento para
los bancos

Por ultimo genera mucha vinculacion con el
emisor, porque se tiende a concentrar cargos
y abonos por sencillez de gestion
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Tarjetas de débito

e Vinculado directamente ala cuenta
bancaria del titular de |la tarjeta

e Elmontose deduce inmediatamente del
saldo disponible

e Se utiliza para pagos diarios y retiros de
efectivo, ofrece comodidad y control



Tarjetas prepagadas

02

Ideal para controlar el gasto o para aquellos que
Nno tienen acceso a los servicios bancarios
tradicionales

Los titulares de la tarjeta cargan fondos en la
tarjeta antes de usarla

No esta vinculado a una cuenta bancaria, no se
gasta mas alla del saldo disponible







Familias de tarjetas
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Diferencias entre colores y familias

Limite de crédito Seguros

ILos emisores sueéen estipular Los seguros asignados a las
Imites minimos de renta y - )

maximos de crédito mayores, tarjetas varian por color

variando mucho por pais

Propuesta de valor @ Tasa de intercambio y
Las marcas asignan

beneficios a ciertos colores de otros C_OStOS |

tarjeta: Priceless, Visa Luxury La tasa deintercambio suele
Hotel Collection, Passion Card cambiar sélo en las transacciones

internacionales.
Los costos de las marcas varian por
color

La cuota anual suele ser mas alta ‘



Diferencias entre colores Visa

Different tiers.
Different offers.




Visa Classic/ Visa Gold/ Visa Platinum/
Visa Signature/ Visa Infinite

m @ é' Different

v/ Eligibility requirement

INFINITE v/ Credit limit

— v/ Benefits and privileges
i}

SIGNATURE

5 ) Same

_— VISA CLASSIC
20) . .

s v/ Visa security

) v/ Worldwide acceptance

VISA
v/ Convenience and functionalities




Diferencias entre colores MasterCard

Mastercard. "))

~8

5412 7512 3412 3456

Tarjetas de Crédito Estdndar

Para compras cotidianas y todo lo demas

Tarjeta de Crédito World

Flexibilidad para explorar los lugares y actividades que mds le
interesen






¢Qué es una tarjeta empresa?

Una tarjeta de empresa es, en general, un medio de pago que
puede tener o no financiaciéon que se utiliza como herramienta
financiera a nombre de la empresa (con titular personal, salvo
excepciones) para realizar en su nombre gastos de
representacion.

Si no se tiene la factura de empresa en general no se
consideran los gastos como deducibles.



SEGMENTOS DE EMPRESAS

Pymes y Autonomos

@ Empresas medianas

Grandes empresas y Gorporaciones

N



Pymes y autonomos

Las pymes y autonomos son empresas muy pequenas (segmentacion depende del
pais)

Tienen muy poca capacidad de negociacion (parecido a individuos) pero suelen tener
necesidad de productos diferentes

Soluciones de pago electrdnico como terminales de punto de venta (TPV) y pasarelas
de pago online, softwares de apoyo al negocio.

Necesitan financiacion

Mezclan gastos personales con empresariales
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Medianas empresas

Estas empresas tienen mas capacidad de negociacion
Tienen un uso mas estricto de los MdP para usos dee empresa
Opciones ampliadas de tarjetas de crédito comerciales con
limites mas altos y caracteristicas adicionales.

Soluciones de gestion de divisas y pagos internacionales para
empresas en crecimiento.

Integracion de sistemas avanzados de pago con sistemas de
contabilidad y gestion empresarial.

Herramientas de conexion ERP para conciliacion de facturas.
Estrategias para la optimizacion de procesos financieros a
través de la integracion de herramientas de informacion con
sistemas contables.




Grandes Empresas y Corporaciones

Empresas con capacidad de negocacion. Negocio compensatorio (emision y adquirencia)

Separan gastos, generan proceesos de validacion, supervision estricta por interés tributario.
Tarjetas corporativas con capacidades de gestion de gastos y limites personalizados.

Soluciones de pago virtual para viajes de negocios, incluyendo cuenta de viaje de agencia central,
PCard, Distribution Card y MICE Card.

Niveles de informacion enriquecidos (nivel 1, 2 y 3) para transacciones comerciales detalladas.
Integracion de los sistemas de pago con ERP y sistemas contables para una gestion eficiente y
transparente.

Analisis de la informacion contable generada por los productos de pago y su impacto en la toma
de decisiones empresariales.






Introduccion a los medios de pago para pymes y
autonomos

Los productos de medios de pago para pequenas empresas y autonomos estan disenados para satisfacer las necesidades financieras
especificas de este grupo demografico. Estos productos incluyen una variedad de opciones, como tarjetas de débito y crédito, soluciones
de pago electronico y herramientas de gestion financiera.

. ¢Qué tipos de productos y qué . Importancia de los servicios al comercio:

caracteristicas buscan estas empresas en TPV, Pasarelas de Pago, Productos de
los medios de pago? valor agregado...

/
_4

. Herramientas de gestion financiera . Exploracion de la facilidad de uso, la
seguridad y el control de gastos

(o) +

4 | ° / .




Tarjetas de Débito y Credito a la
medida de Pymes y Autonomos

Las tarjetas de débito y crédito adaptadas para pymes y auténomos
ofrecen beneficios como limites de crédito ajustados, recompensas
en efectivo o puntos para gastos comerciales, y opciones de pago
flexibles (financiacion).

Las tarjetas de pymes y autdnomos suelen estar emitidas a nombre
del dueno de la empresa o negocio y muchas veces mezclan gasto
personal con empresarial.

cade CERKD

e O o Algunos beneficios podrian ser referentes a ofrecer recompensas en
efectivo para compras empresariales, como suministros de oficina o
equipo, o puntos para viajes de empresa.
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Soluciones de Pago Electranico:
TPV y Pasarelas Online

Las PYMES y Autonomos que se dedican a
actividades comerciales necesitan sistemas de cobro
a sus clientes. Su obsesion es |a maxima conversion

@ Pero este tipo de empresas normalmente no tiene el
expertise sobre tecnologias de pago, por lo que
sobre todo valora la sencillez y el asesoramiento

Otro de los asuntos que se deben considerar es la
seguridad, también de una forma sencilla y

i paquetizada




Herramientas de gestion financiera y
control de gastos

- : : y «Existen una variedad de herramientas de
o Elutilizar herramientas automatizadas supone una reduccion sesti6n financiera disefiadas especificamente

de errores y ahorro de tllempo. ) para pymes y autonomos, como software de
o Las empresas de este tipo y tamano suelen estar poco contabilidad en linea, aplicaciones moviles para

automatizadas y no disponen del talento para seleccionar o ?egt”imie_']to flle f;’a§t93 y plataformas de

. . . . dacturacion electronica.

instalar. Es importante y valioso ofrecer soluciones completas -Estas herramientas ayudan a las pequefias

a las empresas. empresas a llevar un registro preciso de sus
o Herramientas que incluyan software de gestion de stock, de finanzas, controlar los gastos, administrar la

manejo de meesas, de reservas, de contabilidad pueden ser de fzctl_lr?ctiént_v simplificar la gestion
enorme valor agregado para estas empresas LRI ELL S




soluciones de pago para pymes y
autonomos
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Beneficios fiscales y financieros delas =~ _—_—
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El uso de productos de medios de pago para pymes y autonomos pue
conllevar beneficios fiscales y financieros, como la posibilidad de deducir
los gastos comerciales, acumular puntos o recompensas por compras
empresariales, y acceder a opciones de financiamiento.

3
Por ejemplo, algunas tarjetas de crédito para pymes ofrecen programas de
recompensas que pueden canjearse por viajes de negocios, descuentos.en
servicios empresariales o devolucion de efectivo que puede reinvertirse
el negocio.




Que cosas les importan

o Precio de la financiacion

@ Beneficios anadidos, como puntos o descuentos
en material de oficina, equipacion, gastos
personales y experiencias







Productos de tarjetas de credito
comerciales mas sofisticados

« Caracteristicas adicionales ofrecidas: limites de crédito mas al1tos,
programas de recompensas empresariales y servicios de conserjeria.

o Las tarjetas de crédito comerciales satisfacen las complejas

e AGAUIBIIIONAR BRSS! necesidades financieras de las medianas empresas, normalmente no

B se financian con ellas como las PYMES, pero si piden aplazamiento de
pago

« Este tipo de empresas necesitan controlar el uso de las tarjetas por
parte de los colaboradores, ya que ya no es el dueno o los familiares
los que la utilizan (no promover el gasto)

CUNRCRI\A

« Servicios internacionales: Costos de cambio de divisa, servicios de
cambio de divisas para la expansion a nuevos mercados o la gestion de
proveedores extranjeros1




_\ Opciones ampliadas en el uso

- ~internacional

Las empresas de mediano tamano pueden estar
diversificadas internacionalmente.

Uno de los servicios que esta resuelto pobremente es el de
transferencia de dinero internacional.

Las tarjetas de crédito con opciones de conversion de
divisas, bajas comisiones y plataformas de gestion de
riesgos cambiarios para mitigar los riesgos asociados con
la volatilidad de las divisas extranjeras pueden ser una
opcion diferencial.

Ademas, otros servicios de blogueo/uso pueden facilitar
mucho la gestion de tarjetas. =



Optimizacion de los procesos
financieros con herramientas de
informacion

Estas empresas buscan eficiencia en los procesos,
porque eso les produce un ahorro importante de costos.

@ Importancia de integrar las herramientas de
informacion con los sistemas contables

Los beneficios incluyen, ademas de la reduccion de costos,
la mejora de la precision y la toma de decisiones informadas

N



Integracion de Sistemas de Pago
con Sistemas de Contabilidad y
Gestion Empresarial

Importancia de integrar los sistemas de pago con los
sistemas de contabilidad y gestion empresarial

Entre las ventajas se incluyen la mejora de la eficiencia y
la transparencia, la reduccion de los errores manuales y
el tiempo dedicado a la conciliacion de cuentas




Que cosas les importan

o Ahorro en procesos, adaptacion a sus procesos

@ Eficiencia en la informacion







Tarjetas corporativas con
maxima sofisticacion

N

Las empresas buscaran herramientas de gestion de gastos
integradas en estas tarjetas, que permiten un seguimiento
detallado de las transacciones y un control mas efectivo de
los presupuestos.

Buscaran maximo nivel de flexibilizacidn a la hora de
distribuir limites, permitir su uso, y maximizar las fechas
de extension de plazo de pago

Estas empresas no buscan financiarse con las extensiones o noomre

de pago, sino que buscan flexibilidad de adaptacion parala -- - » ¥ ¢ comercboice
in i e DR V¥V ' BEINEE=~TRHCT

gestion de sus procesos internos (ventanas contables, :

provisiones, reporte de gastos, conciliaciones...) -



Soluciones de pago virtual para viajes
de negocios

o Analisis detallado de soluciones de pago virtual )
disenadas especificamente para facilitar la | emnmasram
gestion de viajes de negocios.

o Ejemplos de herramientas como la cuenta central
de viajes en la agencia, que simplifican el proceso
de reserva y pago de viajes para empleados y
departamentos enteros.




Card

Tipos de tarjetas especializadas:
P-Card, Distribution Card y MICE

Detalle de como cadatipo de tarjeta se adapta a
necesidades especificas, como la gestion de
compras directas (P-Card), la distribucion de
fondos (Distribution Card) y la organizacion de
eventos y congresos (MICE Card).

Explicacion completa de los diferentes tipos de
tarjetas especializadas disponibles para grandes
empresas y corporaciones.




Niveles de informacion enriquecidos Ciuonass

dottallammuon Roommaagiions

(nivel 1, 2 y 3) para transacciones
comerciales detalladas

e Descripcion detallada de los diferentes
niveles de informacién enriquecida
disponible para las transacciones
comerciales, que proporcionan detalles
adicionales mas alla de los detalles basicos
de la tarjeta.

e Ejemplos de como lainformacion
enriquecida de nivel 2 y 3 puede ayudar a las
grandes empresas y corporaciones a mejorar
la gestion de gastos, la conciliacion de
cuentas vy la planificacion financiera.




Integracion de sistemas de pago
con ERP y sistemas contables

e Analisis de la importancia de integrar los
sistemas de pago con ERPy sistemas
contables para grandes empresas y
corporaciones.

e Ejemplos de como esta integracion puede
mejorar la eficiencia operativa, reducir los
errores y proporcionar una vision mas
completa de la situacion financiera de la
empresa.




Analisis de la informacion
contable generada por los
productos de pago

Ejemplos de informes financieros y analisis de
datos que pueden extraerse de sistemas integrados

de pagoy contabilidad.

. Discusion sobre como la informacién contable
generada por los productos de pago puede ayudar a
grandes empresas y corporaciones en la toma de
decisiones estratégicas.
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Que cosas les importan

Adaptacion a sus procesos complejos y
multiples

Seguridad y control de los gastos que se
realizan, desde que se producen (hloqueos)
hasta que se pagan (conciliacion) pasando por
cuando see reportan y contabilizan (informacion
e integracion)

Al ser clientes con plantilla de
empleados, no quieren que las
tarjetas se utilicen mas que para lo
estrictamente necesario

Ademas cualquier beeneeficio se
puede vere como menoscabo para
otros empleados e incluso como
remuneracion en especie.






Tarjeta Corporativa

f Una tarjeta corporativa para una gran empresa es un
mstrumento financiero disefiado especificamente para
satisfacer las necesidades de gasto de una gran
organizacion. Estas tarjetas estan destinadas a ser
utilizadas por empleados autorizados de la empresa para
realizar compras relacionadas con operaciones comerciales,
como compras de suministros, viajes de negocios, gastos de
entretenimiento y otros gastos corporativos



Instrumento Financiero
Corporativo

Normalmente esta vinculado a una cuenta corporativa
y esta destinado a ser utilizado exclusivamente para
transacciones comerciales autorizadas.

. Una tarjeta corporativa es un instrumento financiero
emitido por una institucion financiera, como un banco
0 una compania de tarjetas de crédito, en nombre de
una empresa. Normalmente no incorpora financiacion o
en cuotas o revolving




Uso Autorizado

Las tarjetas corporativas estan destinadas a ser utilizadas
por empleados autorizados de la empresa que tienen la
responsabilidad de realizar compras en nombre de la
organizacion.

El uso normalmente esta sujeto a que se justifique el
gasto y su necesidad para la corporacion.




Amplio espectro de gastos

o Las tarjetas corporativas se pueden utilizar
para una amplia variedad de gastos
relacionados con las operaciones comerciales
de la empresa.

o Esto puede incluir compras de suministros de
oficina, equipos y maquinaria, viajes de
negocios, alojamiento, comidas de negocios,
gastos de representacion y otros gastos

operativos.
P o [sideal que la empresa pueda definir las
s restricciones que encuentre adecuadas para el

uso de sus colaboradores.




Control de gastos

05 s Los gerentes y supervisores pueden monitorear los
= , gastos realizados con tarjetas corporativas y garantizar
el cumplimiento de las politicas de gastos de la

o fE | empresa.
Wadienrans . Las tarjetas corporativas estan sujetas a controles y
. limites de gasto establecidos por la empresa para
| i 000, controlar los costos y evitar gastos excesivos o gastos
. | > . v .
| = | no autorizados. <

200




Informacion detallada

. Esta informacion se utiliza para la conciliacion de

cuentas, los informes financieros y el analisis de gastos.

Las transacciones realizadas con tarjetas corporativas se
asocian con informacion detallada, como la fecha, el
monto, |a categoria de gasto y el nombre del
comerciante.




Control y limitaciones: Responsabilidad

Responsabilidad individual

‘Bajoresponsabilidadindividual, el empleado es el
unico responsable de sus transacciones con
tarjeta.

El empleado es personalmente responsable de
pagar los saldos y deudas pendientes, incluso si-—
son reembolsados por la empresa. e

Se puede firmar un acuerdo deresponsabilidad
individual para aclarar las obligaciones financieras
del empleado.

Este enfoque suele emplearse cuando la empresa
no tiene una gran confianza en los empleados, o
cuando quiere ofrecerles una herramienta
personal que no consuma su capacidad de
crédito.

Normalmente incluye un aval de la empresa,
aungue No es necesario

Responsabilidad corporativa

Con la responsabilidad corporativa, la empresa
asume la responsabilidad de todas las

~_transacciones con tarjeta.

Los saldos pendientes y las deudas son
responsabilidad de la empresa.

La empresa firma el contrato del emisor de la
tarjeta y esta legalmente obligada a todas las
obligaciones relacionadas con la tarjeta.

Este enfoque es el preferido por los Emisores.
Elimina las responsabilidades financieras
personales de los empleados vinculadas al uso
de tarjetas.



Control y limitaciones: Cargo

Cargo individual con responsabiAIidad corporativa__.‘ '

~~a-Definicién: La responsabilidad corporativa con cargoe individual combina la garantia de la

empresa con la posibilidad de que el pago sea realizado por el empleado individual.

e Responsabilidad final: La empresa asume la responsabilidad de pagar los saldos pendientes y
las deudas asociadas al uso de la tarjeta c_orborativa.

e Pago del empleado: Se esperaque el'empleado pague los cargos que realizé con la tarjeta.

e Garantia de la empresa: La empresa proporciona una garantia al emisor de la tarjeta
corporativa para pagar cualquier saldo pendiente generado por los empleados autorizados.

e Ejecucion de garantias: Si el empleado no cumple con sus obligaciones financieras, la
empresa hace cumplir las garantias proporcionadas al emisor de la tarjeta.

e Recuperacion de fondos: Después de pagar el saldo pendiente, la empresa puede tomar
medidas para recuperar los fondos del empleado.



¢.Como funciona?

Garantia de la empresa

Reporte de gastos

Reembolso de gasto

Pago individual

La empresa proporciona
una garantia al emisor de la
tarjeta corporativa.
Acuerdo para pagar
cualquier saldo pendiente.
La garantia puede estar
respaldada por activos de la
empresa o por un acuerdo
contractual.

El empleado, una
vez inclurridos los
gastos, guarda los
tickets o facturas
ydebe reportarlos
en la empres en el
formato que éstale
exija. Podria ser en
formato
electréonico online
u offline

La empresa busca
presionar al empleado
para que reporte los
gastos con el
domcumento
establecido, ya que
mediante el mismo suele
proceder a deducir los
gastos fiscalmente.

Por este motivo la
empresa pide ampliacion
de los plazos de pago
aun mayor

El empleado paga los cargos
realizados con la tarjeta. El
empleado puede hacer los
pagos directamente al emisor
de la tarjetao a través de la
empresa, dependiendo de los
procedimientos establecidos
También puede ser un pago
domiciliado, para lo que es
ideal haber recibido los
fondos



Responsabilidad Corporativa con Cargo Individual y
Gastos Anticipados

La empresa ofrece un incentivo al . La empresa asume la responsabilidad

. empleado mediante el abono en su final de pagar los saldos pendientesy
cuenta antes de realizar el cargo en la las deudas asociadas con el uso de la
tarjeta, siemprey cuando haya tarjeta corporativa.

informado de los gastos.

. La empresa se reserva el derecho de Si el empleado no realiza su informe de
recuperar esos fondos del empleado gastos a tiempo, debe adelantar sus

que realiz6 las compras. proRios fondos para pagar la tarjeta.







FUEL DEPOT

1 GOODSPRINGS RD,
JEAN, NV 839019

Gestion de tickets

07/02/2023
10:40 AM

DETAILS
0 0 Y . 7 BASE PRICE $ 2.97 / GAL
. Simplifica la conciliacion y auditoria de gastos GALLONS . i520
Garantiza que los gastos estén debidamente e :
documentados y cumplan con las politicas $ 4.43 TAX

$-102.98 VISA DEBIT PAID
$0.00 BALANCE

02 Permite a los empleados adjuntar recibos a las
transacciones, mediante captura de imagenes

Expense Request
Capture imagenes de recibos con una aplicacion movil
0 Un escaner a Darell Steward

$102.98




Informes informativos para la
elaboracion de informes de

gastos -

NETSUITE

Prepara informes de gastos para su
presentacion interna o externa

Util para el analisis de gastos, la
identificacion de tendencias y la toma de
decisiones financieras

Proporciona una vista detallada de los gastos
realizados con tarjetas corporativasy facilita @ Import from Netsuite
la conciliacion

Incluye el monto total gastado, el nombre del comerciante,
la fecha/hora de la transaccion , el detalle de lo que se
comprd, nimero de comensales en una cena... pero tambié
se pueden incluir datos de centro contable, matricula de
empleado, etc.

D

Paid €174.45

Adobe Monthly, Feb

Subscriptions

Synced with NetSuite




Integracion con ERP (Enterprise
Resource Planning)

e Cargaautomaticamente los datos de las
transacciones en el sistema ERP de la
empresa

e Eliminala entrada manual de datos y reduce
los errores

e Facilita la conciliacién de cuentas y la
elaboracion de informes financieros

e Garantiza la disponibilidad oportunay
precisa de los datos de las transacciones

e Estalabor lahace el emisor con el ERP. Visay
Mastercard ofrecen este servicio con los

principales EMSs




. Aumentar la visibilidad y el
control sobre el gasto. Es una
herraminta poderosa porque
puede visibilizarse
cuantitativamente el aumento
de productividad

Mejorar la eficiencia operativa
y el cumplimiento de las
opoliticas de gastos

4

Conclusion

Los productos de valor
afiadido agilizan la gestion de
los gastos corporativos

Permitir la toma de decisiones
financieras informadas y
estratégicas

/ O






La tarjeta central de viajes es una herramienta financiera
disenada especificamente para facilitarla gestion y el pago
~de los gastos relacionados con los viajes de negocios
dentro de una empresa. Esta tarjeta, también conocida
cOoMmo cuenta central de viajes-corporativos, permite
centralizar todos los gastos de viaje de los empleados en
una sola cuenta o tarjeta, simplificando asi el proceso de
reserva, pago y reconciliacion de gastos de viaje.

Se emite sin plastico, puede ser a nombre de la empresa o
dela TA



Centralizacion de gastos y principale
emisores

e Todos los gastos relacionados con los viajes
de negocios se pueden cargar y pagar de
forma centralizada en una sola cuenta o
tarjeta.

Esta deepositdada en la agencia de viajes
Esto incluye vuelos, alojamiento, transporte
terrestre, comidas y otros gastos
imprevistos.

No es nominativa

No permite finanacion

Tiene algunas limitaciones como por
ejemplo que no sirve para garantizar
resereva de hoteles, por ejemplo la UATP




Control de gastos

o Latarjeta de viaje central permite
establecer limites de gasto por empleado,
departamento o proyecto.Segun la politica
de viajes

e Ayuda a controlar los costos y evitar gastos
excesivos durante los viajes de negocios.

|




Integracion con sistemas de
gestion de reserva y contable

o LaCentral Travel Card puede integrarse con sistemas de
gestion de viajes y plataformas de reservas corporativas,
como las OTAs.

o Se cifie a la politica de viajes de la empresa, porque
esta parametrizada para su cumplimiento

o Debe estar integrada con sistemas de gestion contable de 1a38
empresa

o Debe estar conciliado el estado de cuenta con el de la agenci¥
I :
o Debe tener informacion eenriquecida nivel 1y 2 al menos. §




Informes detallados nivel 1y 2

e Proporciona informes detallados sobre el centro
contable, desglose de impuesto, conciliacion de la
factura.

e Siademas tiene informacion de nivel 3, incluira
informacion sobre destinos, fechas de viaje, clase
volada, aerolinea...

e Util para la conciliacién contable, el seguimiento del
presupuesto y la identificacion de areas de mejora en
la gestion de viajes de negocios, asi como
cumpliminto de politicas de viaje o desviaciones. ¥




Beneficios adicionales

Estos beneficios estan disefiados
especificamente para viajeros de negocios.

Dependiendo del proveedor de la tarjeta, los
beneficios adicionales pueden incluir

programas de recompensas, seguro de viaje,
asistencia en carreteray servicios de (o)
conserjeria. El seguro de viaje y la asistencia en
viaje sueelen sere muy valorados por el cliente

4






Las tarjetas centrales, en general, son también
herramientas financieras disehadas especificamente para
“finalidades-determinadas, de forma que facilitan la gestion
y el pago de |los gastos para los que estan destinadas
dentro de la empresa. Estas tarjetas buscan simplificar
procesos de reserva y compra, controlas los montos
destinados a determinados tipos de gastos y simplificar el
proceso posterior de reconciliacion de gastos.

Se emiten sin plastico, y también sin un titular individual,
sSiIno a nombre de la empresa.



P-Card (Tarjeta de Compras)

o La P-Card es unatarjeta de crédito corporativa disehada especificamente
para la gestion de compras directas en empresas.

o Elriesgoy. pago es corporativo

o Normalmente se emite no nominativay sin plastico

o Su principal objetivo es simplificar y agilizar el proceso de adquisicion de
bienes y servicios, permitiendo a los empleados autorizados realizar
compras directamente con proveedores aprobados sin la necesidad de
solicitudes de compra o autorizaciones previas.

o La P-Card suele estar asociada a un programa de gestion de gastos que
proporciona herramientas para controlar y monitorear las transacciones,
establecer limites de gastos por usuario o departamento, categorizar gastos
y generar informes detallados para la reconciliacion contable. Por lo que
necesita informacion enriquecida

o Seintegradirectamente con los ERP de la empresa

o Esta tarjeta es especialmente util para empresas con un alto volumen de
compras directas, ya que reduce la burocracia asociada con los procesos de
adquisicion tradicionales y mejora la eficiencia operativa.



Tarjeta de distribucion

o La Distribution Card es una tarjeta corporativa disehada
para la distribucion de fondos a compradores de la
empresa, para darles crédito cuando no son sujeto .

o Su objetivo principal es facilitar la gestion dee la empresa
que solictia el medio de pago porque recibe toda la
informacion de gestion contable y generacion de
informes para cada tarjeta otorgada.

o La Distribution Card permite Unicamente el pagoen un
codigo de comercio (distinguir de un MCC)

o Aligual que la P-Card, la informacioén e integracion es
clave. Debe estar vinculada a un sistema de gestiofjgle
gastos que proporciona herramientas para administrary

_esee Monitorear el uso de fondos, establecer limites de gastos
@08y generar informes detallados para el seguimiento

20® . ]
see financiero.
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Tarjeta MICE (Tarjeta de Reuniones, Incentivos, Conferencias
y Exposiciones)

e Tarjeta de crédito corporativa para la organizacion de eventos

e Cuentacentral no nominativa y sin plastico (a veces lo tiene para garantizar en pago
presente)

e Proporciona una herramienta de pago centralizada para los costos del evento

e Cubre reservas de hotel, catering, transporte, etc.

e Programa de gestion de eventos para la coordinaciony el seguimiento de gastos

e Simplifica el proceso de pagoy controla los costos de los eventos

e Enriquece informacion al menos nivel Ty 2
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Nivel 1: Datos hasicos de la
transaccion

e Incluye el monto de la transaccion, la
fechay la hora, el nUmero de tarjetay
el nombre del comerciante

e Proporciona una vision general de las
transaccionesy es esencial para la
justificacion de gastos, pero esta por
defecto en todas las transacciones.



Nivel 2: Detalles adicionales de la
transaccion financiera

o ElLevel 2 agrega informacion adicional a la
transaccion, como la explicitacion de
iImpuestos, el numero de pedido, el numero
de cuenta del cliente, numero de facturay el
codigo de proyecto o empleado.

o Esta informacion adicional es especialmente
util para empresas que realizan transacciones
comerciales B2B, ya que permite un
seguimiento mas detallado de los gastos y
una mejor gestion de impuestos y cuentas por

pagar.

Es extremadamente valiosa y debe estar
A\ conciliada con la factura del proveedor, para
lgue lo sustituya




Nivel 3: Datos granulares de
transacciones

o ElLevel 3 es el nivel mas detallado de
informacion enriquecida e incluye datos como la
descripcion del producto o servicio, la cantidad,
el precio unitario, el descuento y detalles
adicionales como un itinerario, clase volada...

o Estainformacion es fundamental para empresas
gue realizan transacciones comerciales
complejas, que trabajan por proyecto, que tiene
una politica de viajes sofisticada, etc.




Beneficios del Nivel 2 y Nivel 3

gastos para tomar decisiones informadas sobre
presupuestos, inversiones y estrategias a largo
plazo

. Planificacion financiera: datos detallados de

analisis de gastos, optimizando los costos y |la

. Gestion de gastos: Mejor categorizacion y
eficiencia operativa(conciliacion de facturas)

informacion detallada de las transacciones,
reduce los errores y las discrepancias. Se pueden |
sustituir las facturas de proveedores por el EECC .!

. Conciliacion de cuentas: Mas facil y preciso con e pa— Focrons
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Reflexiones

e Lainformaciénla tienen la empresay el
proveedor, lo que complica el feed de esa
informacion

e Elemisor es el que produce el EECC por lo que
tiene que hacerse con lainformacién y ademas
tener documentos que le den cabida

e Se debe capturar de la empresa (se puede hacer en
la compra del bien, por parte del comercio) y en la
transaccion, pero por fuera, porque no se pueden
modificar los ficheros de autorizacién y postechie

transaccion
XX e No es masificable, sirve para compras
L g
oo centralizadas










Ventajas de las VCN

. Privacidad: el uso de una . Seguridad: Las VCN reducen
VCN protege la informacion el riesgo de fraude y robo de
financiera personal, ya que el informacion de tarjeta, ya que
Nnumero de tarjeta virtual no el numero de tarjeta virtual
esta directamente vinculado Nno se puede reutilizar para
a la cuenta principal. transacciones no autorizadas.

Facilidad de uso: las VCN se
pueden generary utilizar

Control de gastos: Las VCN
permiten establecer limites

Qe gasto especificos para factimente a través de
cada transaccion, lo que plataformas en linea o
ayuda a controlar los costes y aplicaciones moviles, lo que
evitar gastos no autorizaggs. las hace convenientes para

¥ .
d ° compras en ljnea o
suscripciongf temporales. ‘



Aplicaciones de las VCN

Compras en linea seguras: las VCN proporcionan un
Nnumero de tarjeta Unico y temporal para cada transaccion,
lo que reduce el riesgo de fraude y robo de datos de
tarjetas.

Suscripciones y servicios recurrentes: las VCN con limites y
fechas de caducidad especificos impiden el acceso
ilimitado a la tarjeta principal.

Reservas de hotel y alquiler de coches: las VCN
proporcionan una capa adicional de seguridad al no
revelar el numero de tarjeta principal y controlar el gasto
total.

Pruebas y verificacion: las VCN se utilizan para verificar la
validez de la tarjeta o probar los servicios antes de reﬁlizar
compras.

Proteccion contra el fraude: las VCN ofrecen una capa
adicional de proteccion contra el fraude en las
transacciones en linea con comerciantes desconocidos o
no confiables.












. Visibilidad financiera:
Proporciona una vision
completa de la situacion

financiera de la empresa en
tiempo real.

Precision de los datos: Reduce
el riesgo de errores y

Qiscrepancias en los registros
financieros.

4 ’ v

Importancia de la integracion

Eficiencia operativa:
Automatiza el registro de
transacciones financieras,
ahorrando tiempoy
reduciendo errores.

Cumplimiento normativo:
ayuda a garantizar el
curnplimiento de las
regulaciones financieras y
contables.

/



Beneficios de la integracion

Automatizacion de procesos: Automatiza los
procesos financieros y reduce la carga de trabajo
administrativo con ahorro de costos.

Mejora de la toma de decisiones: Permite tomar
decisiones basadas en datos basados en datos
financieros precisos y actualizados.

Reduccion de costos: Reduce los costos operativos
e identifica oportunidades de optimizacion.
Mejora de la experiencia del cliente: agiliza los
procesos de facturacion, pagos y gestion de L "
cuentas.

Permite agilizar los procesos de reporte de
gastos de los empleados.



Automatizacion de la conciliacion
de cuentas

. Elimina la necesidad de conciliacion manual,
ahorrando tiempoy reduciendo errores.

corporativa con el sistema ERP automatiza el
proceso de conciliacion de cuentas,
eliminando la necesidad de recepcion de
ciertas facturas si se consigue el nivel 2 de
informacion enriquecida

. Cada transaccion realizada con una tarjeta
corporativa se registra automaticamente en el

sistema ERP y se muestra al empleado para su
justificacion

. La integracion del sistema de pago con tarjeta




Generacion automatica de informes
financieros

e Laintegracion del sistema permite la generacion
automatica de informes financieros consolidados.

e |osdatos de las transacciones de la tarjeta
corporativa se cargan automaticamente en el
sistema de contabilidad para la generacion de
informes financieros detallados.

e Proporciona a los lideres empresariales una vision

actualizada de la situacion financiera de la empresa

sin necesidad de recopilar y analizar datos
manualmente.

No solo se emiten informes contables, también para

estion de informacion




Gestion y aprobaciones de pagos

. Agiliza la gestion de pagos y reduce el
riesgo de pagos atrasados o

duplicados. Ahorro de riesgos y uso de
avales.

. La integracion automatiza los procesos
de gestion de pagos y aprobaciones.

. Las transacciones con tarjetas
corporativas se registran en el sistema
ERP y se someten a un flujo de trabajo
de aprobacion predefinido.




Analisis de Gastos y Tendencias

La integracion de sistemas facilita el analisis de gastos
y tendencias.

Los datos de las transacciones de tarjetas corporativas
se clasifican automaticamente en el sistema ERP en
funcion de criterios predefinidos.

Permite una facil identificacion de las areas de gasto
excesivo, la optimizacion del presupuesto y la toma de
decisiones informadas asi como el analisis de
cumplimiento de politicas.

En empresas de consultoria por ejemplo, con un ni”
2 de informacion se consigue asignar costos a
proyetos de una forma agil y eficiente.




Cumplimiento normativo y
auditoria

. La automatizacion de procesos reduce los
errores y el fraude, mejorando la integridad y
fiabilidad de los datos financieros. Se puede
utilizar el EECC como factura con nivel 2

. La integracion de sistemas facilita el
cumplimiento normativo y la auditoria
financiera.

La consolidacion de todos los datos financieros
en un solo lugar mejora el acceso de los
auditores a la informacion.







Importancia del Analisis de la Informacion Contable

e Toma de decisiones estratégicas: La informacion contable proporciona una
comprension profunda de la situacion financiera de la empresa.

e Laasignacion de recursos, la planificacion financiera, la evaluacion de la
rentabilidad del proyecto y la identificacion de oportunidades de crecimiento se
ven facilitadas por esta informacion.

e Los lideres pueden tomar decisiones informadas que impulsen el éxito a largo
plazo de la empresa.

e l|dentificacion de tendenciasy patrones: El analisis de la informacién contable
ayuda a identificar tendencias y patrones en los datos financieros a lo largo del
tiempo.

e Estainformacion puede ser valiosa para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones.



Ejemplos de informes financieros y
analisis de datos

Estado de resultados (pérdidas y ganancias): Proporciona una
vision general de los ingresos y gastos.

Balance general: muestra activos, pasivos y patrimonio neto
en un momento especifico.

Analisis de variacion de gastos: compara los gastos reales con
los presupuestados.

Analisis de rentabilidad por cliente o producto: Evalua la
rentabilidad de los clientes o productos.

Herramienta de gestion de gastos

Herramientas de gestion de reservas

Herramintas de informacion (marcas)




Herramientas en el mercado

e SAP S/4HANA: Paguete de software de gestion empresarial que integra
funciones contables, financieras y de cadena de suministro.

e Concur: herramienta modular de SAP que permite reportar gastos y
contabilizarlos.

e Oracle NetSuite: Sistema de planificacion de recursos empresariales basado en
la nube con Mddulos de contabilidad y finanzas.

e QuickBooks Online: Software de contabilidad basado en la nube para pequenas
y medianas empresas.

e Xero: Software de contabilidad basado en la nube para la gestion de las finanzas
y la automatizacion de tareas.

e Herramientas de informes de Visa y MasterCard e integraciones de ERP.

e Payhawk: herramienta de gestion de gastos

e Pleo: gestion de gastos
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