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Desbloqueando el

La empatia no se trata solo de imaginar como se siente otra
persona, sino de comprender sus
en funcion de esa

comprension
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Empatia y Complacencia

Alinear con los
Objetivos
Organizacionales
Comprender las
Perspectivas del
Equipo
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Proceso de

Comunicacion
Completa
Usar palabras, tono y

lenguaje corparal para
comunicarse claramente

Validacion
Emocional

Reconocer y validar las
emociones de la otra
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Reformulacion

Asegurarse de que el

mensaje se haya entendido

al parafrasear



Escucha

Hocer Preguntas

Hacer preguntas parn
profundizar en la
comprension

Validacion
Emocional

Reconocer y validar las
emociones sin juicio
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Atencion
Completa

Enfocarse en el mensaje
completo, incluidos los
tonos y el lenguaje
corporal

Reformulacion

Repetir lo que se dijo
pora asegurar o
comprension



Preguntas que mejoran la

Apoyo

Ofrecer apoyo para
proporcionar asistencia
Y recursos
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Solucion de
Problemas
Invitar o la solucion

para fomentar el
pensamiento creativo

Perspectiva

Preguntar sobre la
perspectiva para abrir
el didlogo



Identificar

Comunicacidon § §
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Sentirse Ignorado

Frustracion
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Mejorando la

Reconocimiento

Expresar aprecio
por el esfuerzo

Retroalimentacion

Proporcionar
comentarios
constructivos

Conversaciones
Informales

Fomentar la
confianza y el
espiritu de equipo



Integrando empatia

Dinamicas de
Equipo
Fomentando un
ambiente de
equipo cohesivo
y comprensivo.
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Gestion de
Conflictos
Usando la

empatia para

resolver

-\.E desacuerdos de
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Toma de
Decisiones
Incorporando
perspectivas
empaticas en el
proceso de
decisidn.
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El papel de la empatia en la

< Resolucion de Encontrar soluciones
8 conflictos armoniosas
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Gestion del Conflicto en el

Disminucidn
de la

productividad QS \’N

Lo productividad
disminuye a pesar @
de conflictos bien

gestionados.
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Aumento de
la rotacion
de

empleados

D
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Lo rotacion de
empleados
aumenta por
conflictos mal
manejados.

Mejorar la
comunicacion

Lo comunicacion
mejora o pesar de
conflictos mal
gestionados.

Fomentar la
innovacion
Lo innovacion

surge de conflictos
bien gestionados.



Proceso de
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Estrategias para la

Buscar
Alternativas
Explorar opciones

diferentes cuando sea
posible

Ofrecer Apoyo

Proporcionar ayuda o
los afectados por las
decisiones

Escuchar
Perspectivas

Escuchar o todos los
involucrados antes de
decidir

Explicar
Decisiones
Aclorar el

rozonamiento detras
de las decisiones



¢Como gestionar un conflicto para
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Conflicto mal Conflicto gestionado
gestionado con empatia
Fractura el equipo Fortalece las relaciones

laborales
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Impulso de la
Innovacion

Estimula nuevas
ideas a través
de la escucha

activa.

Resolucidon de
Conflictos

Maneja y
resuelve
disputas sin
danar las
relaciones.

en el Liderazgo

Construccion
de Confianza

Establece
confianza y
credibilidad
entre los lideres
Y SUs equipos.

Creocion de
Ambientes
Positivos

Fomenta un
entorno de
trabajo positivo y
colaborativo.
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Colaboracion
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Contras
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El liderazgo empatico fomenta el

’Q  Mantener el
Perder el g Compromiso

Compromiso

Comunicar

Desmotivar a XY Claramente
su Equipo O Evaluar el
Generar ﬁ Impacto
Resistencia al [I —> Humano
Cambio

Lideres Empaticos
Lideres No Empaticos



El impacto multifacético
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para el Liderazgo

Gestion de
Equipos

Integracion
en la Accidon

Crecimiento

Impacto Profesional
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El Poder de la Empatia

Reduccion de la
Resistencia

Mejora de la
Comunicacion

Compromiso del
Equipo

Seguridad
Psicoldogica




Desempaquetando la

Resistencia al Wi is
Cambio

Reaccion
Cerebral

Mecanismos de
Defensa

Emociones

Comunicacion
del Cambio



Ciclo de Mejores Practicas

Comunicar
Propésito

Explicar los beneficios y
el propdsito del cambio.

Involucrar a los
Colaboradores
Involucrar a los
colaboradores desde el

inicio para fomentar la
aceptacion.

Qp

AR

Validar
Emociones
Reconocer y apoyar las

preocupaciones
emocionales del equipo.



de Netflix
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con Empatia

Celebrar Comunicacion
Logros Clara
Reconoce y Asegura que

todos entiendan
el cambio y se
sientan seguros.

motiva al equipo
al celebrar los
hitos.

Apoyo Involucrar al

Emocional Equipo
Proporciona Fomenta la
asistencia participacion y
emocional y la propiedad
ayuda para el entre los
desarrollo de miembros del

habilidades. equipo.
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con emp atio? Aplicar la Empatia
Comprender y considerar
las emociones de los
miembros del equipo

durante el cambio.



para el Liderazgo

Empatia como
Estrategia

Mejora de la
Comunicacidén

Resolucion de
Conflictos

Construccién de
Confianza

Ventajo
Competitiva

Gestion del Cambio



de la Colaboracion y Comunicacion

Apoyo en f:-'-': Escucha Activa
Cambio
Tc:iw_\a de @ Comunicacidn
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Mejora de la
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El [iderazgo empatico no es un concepto,

Las empresas no cambian porqgue Si.
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