MATERIAL COMPLEMENTARIO - EMPATIA EN ACCION

1. Fundamentos de la Empatia y su Impacto en el Liderazgo

Libro: Inteligencia Emocional - Daniel Goleman
[ Explica la importancia de la empatia en la inteligencia emocionaly el liderazgo.

https://www.casadellibro.com/libro-inteligencia-
emocional/9788499089023/1861665

Articulo: Los 3 tipos de empatia segun Daniel Goleman
[ Breve analisis de la empatia cognitiva, emocionaly compasiva.

https://www.psicoactiva.com/blog/tres-tipos-empatia-segun-daniel-goleman/

Video: Cédmo la empatia transforma el liderazgo — TED Talk de Brené Brown
38, Explicacion sobre la diferencia entre empatia y simpatia, con ejemplos
aplicables al liderazgo.

https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw

2. Empatia como Herramienta para Equipos de Alto Rendimiento

Libro: Liderazgo y Empatia: Cémo conectar con tu equipo para lograr resultados
extraordinarios — Simon Sinek

[ Explica cémo la empatia genera equipos mas fuertes y productivos.

https://www.amazon.es/Los-1%C3%ADderes-comen-%C3%BAltimo-
Sinek/dp/8417963156

Articulo: La escucha activa en el liderazgo empresarial

[ Estrategias para desarrollar la escucha activay mejorar la comunicacion en

equipos.
https://www.forbes.com.mx/la-importancia-de-la-escucha-activa-en-los-

negocios/

Video: Cédmo la empatia mejora la comunicacidon en equipos hibridos — Google
Leadership Insights
28, Google explica como la escucha activa y la empatia fortalecen la cultura en
empresas remotas.

https://rework.withgoogle.com


https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw

3. Empatia en la Gestion de Conflictos y Toma de Decisiones

Libro: Comunicacidon No Violenta — Marshall Rosenberg
(] Explica cémo la empatia ayuda a resolver conflictos de manera efectiva.

https://www.amazon.es/Comunicacién-violenta-Marshall-
Rosenberg/dp/8499886137

Articulo: Cémo resolver conflictos con empatia en el entorno laboral
[ Técnicas practicas basadas en la Comunicacién No Violenta.

https://www.psicologiaymente.com/organizaciones/como-resolver-conflictos-
trabajo

Video: Liderazgo empatico en la resolucion de conflictos — Harvard Business

Review

3, Explica como la empatia puede ser una herramienta clave en la negociaciéony

resolucién de disputas.
https://hbr.org/video/6252010007001/the-power-of-empathy-in-leadership

4. Empatia como Motor de Crecimiento y Transformacion

Libro: Los lideres comen al final — Simon Sinek
[ Sobre cémo los lideres empaticos generan entornos de confianzay éxito
organizacional.

https://www.casadellibro.com/libro-los-lideres-comen-al-
final/9788499424305/2385932

Articulo: El impacto de la empatia en el desarrollo profesional

[ Relacion entre la empatia y la promocion laboral.
https://www.bbva.com/es/la-empatia-en-el-liderazgo-como-desarrollarla-y-

por-que-es-importante/

Video: Empatia como clave del liderazgo transformacional — Stanford Business

School

8, Como la empatia mejora la toma de decisiones y la cultura organizacional.

https://www.gsb.stanford.edu/insights/empathy-business-strategy



https://hbr.org/video/6252010007001/the-power-of-empathy-in-leadership
https://www.gsb.stanford.edu/insights/empathy-business-strategy

5. Empatia y Cambio Organizacional

e Libro: Leading Change —John Kotter
[ Modelo de cambio organizacional con foco en la empatia para una transicion
exitosa.
https://www.amazon.com/Leading-Change-John-P-Kotter/dp/1422186431

e Articulo: Como la empatia facilita la transformacidn digital en empresas
[ Explica elrol de la empatia en procesos de cambio organizacionaly adaptacion.
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-
performance/our-insights/building-a-culture-of-change

e Video: Como gestionar el cambio con empatia — McKinsey Insights
3, Explica estrategias para que los lideres implementen cambios con menos
resistencia.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/how-leaders-can-manage-
change-with-empathy


https://www.amazon.com/Leading-Change-John-P-Kotter/dp/1422186431

