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Revolucion Industrial y Contexto

Nueva Revolucion Industrial Enfoque en IA Generativa

La IA generativa esta impulsando una nueva revolucion Se destaca la importancia de la IA generativa frente a la
industrial, diferenciandose de la IA tradicional por su tradicional, enfatizando su entrenamiento con toda la
capacidad de comprender, razonar y responder de manera informacion disponible en Internet.

generalizada.
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) IA Tradicional (desde 1950)

Simula la inteligencia humana en tareas muy especificas.
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Clasificacion de la IA Tradicional

Analisis Predictivo

Ejemplo: Algoritmos de Netflix que
predicen qué pelicula o serie ver a

continuacion.

Vision Artificial
|dentifica patrones en imagenes y

videos.
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Algoritmos de
Optimizacion
Ejemplo: Sistemas de gestion de

almacenes y definicion de rutas
(Google Maps, Amazon).

Algoritmos de
Segmentacion

Ejemplo: Agrupaciéon de artistas o

géneros musicales en Spotify.



Caracteristicas y Aplicaciones de la IA Generativa

Multimedia
€3 Capacidad para generar y editar imagenes y videos hiperrealistas.
Automatizaciones

Procesos que operan de manera independiente basados en entrenamientos especificos.

Asistentes o Agentes

Funcionan de forma auténoma y se integran en sistemas empresariales.

Copilotos

O

Herramientas que asisten en tareas cotidianas (ej.: ChatGPT, MidJourney).

Entrenamiento Amplio: Utiliza la totalidad de la informacién disponible en Internet.

Capacidades: Comprende, razona y genera respuestas adaptativas.



Adopcién de la IA en el Ambito Empresarial
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Beneficios e Impacto de la IA
Generativa

Aumento de la Productividad

Estudios indican que la IA generativa puede aumentar en un 60% el trabajo entregado por
hora.

Optimizacién de Procesos

* Mejoraen el flujo de desarrollo de productos.
« Agregacion de nuevas funcionalidades a productos existentes.

«  Creacion de nuevos productos basados en IA.

Automatizacion de Tareas Repetitivas

Se espera que el 30% de las horas de trabajo actuales se automaticen, lo que reduce la carga
de tareas administrativas y repetitivas.

Mejora en la Calidad y Reduccion de Errores

Menor intervencion humana reduce la posibilidad de errores y fomenta la innovacién.




Implementacion y Ecosistema de Inversion

507 €200B

Incremento de Productividad Inversion UE
Con los mismos recursos se puede lograr un incremento en la La Union Europea planea movilizar 200.000 millones de euros
productividad en inversiones en IA este afo

Motivacion de los Trabajadores: La tecnologia se implementa en fases (por ejemplo, grupos de beta testers) y ya se observa alta
demanda y lista de espera por su capacidad para eliminar tareas de bajo valor.

Escalabilidad e Innovacion: Con los mismos recursos se puede lograr un incremento en la productividad (hasta un 50% mas de
trabajo).

Inversion en el Ecosistema:
Grandes multinacionales y gobiernos estan invirtiendo fuertemente.

La Union Europea planea movilizar 200.000 millones de euros en inversiones en IA este afio.



Conclusion
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Momento Oportuno Impacto Global

La adopcion temprana de la |A generativa es clave para La transformacion que ofrece la IA generativa se traduce en
conseguir ventajas competitivas en un entorno empresarial mayor productividad, calidad de servicios y optimizacion de
cada vez mas exigente. recursos, siendo fundamental para mantenerse competitivo

en el mercado actual.



02 — Casos de uso

La inteligencia artificial generativa es una tecnologia transversal y con
aplicaciones practicamente infinitas. En este modulo se presentan
ejemplos de casos de uso en distintos procesos empresariales,
demostrando como esta tecnologia no solo mejora la eficiencia, sino que

también revoluciona la forma en que se realizan tareas cotidianas.



1. Asistentes o Agentes Inteligentes

Definicion y evolucion: Integracion y funcionalidades:
Se diferencia de los chatbots tradicionales, que se basaban en arboles de Conectividad con sistemas internos: Los agentes estan interconectados con los
decisiones y respuestas predefinidas. sistemas de la empresa, lo que les permite acceder a informacion en tiempo real

' . (por ejemplo, datos de clientes o estado de envios).
Los asistentes modernos usan algoritmos avanzados para comprender y razonar

el lenguaje natural, lo que les permite interpretar instrucciones complejas y Operatividad: Pueden gestionar tareas operativas como seguimiento de envios,
actuar en consecuencia. cancelacion de pedidos o la generacion de citas.

Disponibilidad: Su funcionamiento 24/7, sin cometer errores humanos, los hace
ideales para atencion al cliente y soporte interno.

Avances tecnolégicos: Integracion con tecnologias de generacién de vozy
avatares, permitiendo su uso en llamadas telefénicas o reuniones virtuales, y
aportando una experiencia mas interactiva y personalizada.

207% 607% 2+

Atencion al cliente Tareas de oficina Programacion
Aumento estimado en la productividad Incremento potencial en productividad al automatizar Un asistente que genere c6digo puede
procesos rutinarios potencialmente realizar el trabajo de mas de dos

programadores



1. Gestion Documental
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Lectura y comprension

La IA generativa es capaz de leer y comprender documentos de cualquier
extension y en multiples idiomas.

Extraccion de informacion

Facilita la extraccion de informacion relevante de correos electronicos,
contratos, manuales y documentos legales, reduciendo significativamente
el tiempoy los errores asociados a la lectura manual.

Distribucion automatica

Tras analizar la documentacion, la IA puede asignar tareas especificas a
los empleados, permitiendo que se enfoquen en actividades de mayor
valor.

Optimizacion de flujos

Optimizacion de flujos de trabajo en departamentos como legal, recursos
humanos y administracién.



1. Facturacion y Clasificacion

Recepcion de documentos

Las empresas pueden depositar
facturas, tickets, albaranes o
cualquier comprobante en una

carpeta o via email.

Beneficios

Reduccién de errores manuales y
ahorro de tiempo en procesos
contables.
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Identificacion y
clasificacion

La IA generativa identifica, clasifica 'y
renombra estos documentos,
independientemente de su formato.

Integracion con sistemas

Se conecta con el sistema contable
para automatizar la conciliacién de
datos financieros.



1. Evaluacion de Curriculums

Seleccion objetiva

Eliminacion de sesgos en la seleccion inicial

Puntuacion automatizada

Analisis y priorizacion de candidatos

Criterios especificos

Configuracion basada en necesidades del puesto

Desafios en seleccion

&

Alta cantidad de curriculums dificulta evaluacién exhaustiva

La alta cantidad de curriculums recibidos en procesos de contratacion puede dificultar una evaluacion exhaustiva y objetiva. La |A generativa permite
configurar criterios especificos basados en las necesidades del puesto y las politicas de la empresa, garantizando una evaluacién mas equitativa y
precisa.



1. Generacion de Avatares y Clonacion de Voz

Innovacion en comunicacion

Creacion de avatares digitales que pueden clonar la vozy
movimientos de una persona, facilitando la produccion de contenido
audiovisual.

Formacion y presentaciones

Los avatares pueden utilizarse en entornos de e-learning o en
eventos virtuales.

Marketing eficiente

Uso en campafas publicitarias, permitiendo a empresasy
personalidades utilizar sus avatares sin la necesidad de grabar en
estudios de produccion, lo que reduce costos y tiempos de
produccion.

Accesibilidad global

Superan barreras linguisticas y geograficas al permitir la generacién
de contenido en multiples idiomas de forma dinamica.



1. Generacion y Edicion de Imagenes

Moda y retail Reformas y diseno de Visualizacion de productos
Permiten a los usuarios probarse ORI Generacion de imagenes realistas de
prendas de forma virtual, mejorando la Los clientes pueden subir imagenes de productos antes de su fabricacion, lo que
experiencia de compra online. SuUs espacios y ver propuestas de disefio puede ayudar a detectar mejoras y

o renovacion, facilitando la toma de validar ideas de disefio.

decisiones.

Herramientas de edicién que permiten modificar imagenes de manera hiperrealista y en tiempo real, con posibilidad de generar
simulaciones virtuales para diversos propositos.



Conclusion

Tecnologia disruptiva

Potencial transformador en procesos empresariales

Benetficios tangibles

Aumento de productividad y reduccion de errores

Impulso competitivo
Co

=

Fomenta la innovacidn en entornos cambiantes

La inteligencia artificial generativa se presenta como una tecnologia disruptiva con el potencial de transformar numerosos
procesos empresariales. Desde la automatizacion de tareas operativas y la mejora en la atencion al cliente, hasta la optimizacion
de la gestion documental y la innovacion en marketing, sus aplicaciones son multiples y cada vez mas integrales. Adoptar estas
soluciones no solo aumenta la productividad y reduce errores, sino que también impulsa la innovacion y competitividad en un

entorno de constante cambio.



La irrupcion de la inteligencia
artificial generativa

La irrupcién de la inteligencia artificial generativa (IA generativa) esta transformando
profundamente la gestion del talento y la estructura organizacional. Estos apuntes
abordan los cambios en perfiles, competencias y roles, asi como las estrategias para
gestionar la transformacion digital en Recursos Humanos.

Transformacion de Cambios en competencias
perfﬂes Desarrollo de habilidades técnicasy
Nuevos perfiles profesionales blandas para la nueva realidad
adaptados ala era digital y la IA laboral

generativa

Estrategias de gestion

Implementacion de nuevos enfoques para la transformacion digital en RRHH




Transtformacion de Perfiles y Competencias

Nuevos Desafios en la Era Digital: La digitalizacion y la integracién de la IA generativa obligan a replantear las competencias
tradicionales. Ya no basta con tener conocimientos técnicos; es esencial comprender la tecnologia y su impacto en la toma de
decisiones estratégicas.

Competencias Técnicas y Analiticas Competencias Blandas
» Desarrollo de habilidades en analisis de datos y « Fomento de la colaboraciéon entre humanos y maquinas
comprension de algoritmos. en entornos hibridos.

« Capacidad para interpretar la informaciéon generada por Desarrollo de una mentalidad agil, flexible y adaptativa.

sistemas automatizados. + Importancia de la empatia, la comunicacién efectiva y el
« Formacion continua para mantenerse a la vanguardia de pensamiento critico para integrar hallazgos tecnologicos
las innovaciones digitales. en estrategias de negocio.

Perfil Profesional Hibrido: La fusion de habilidades técnicas y blandas da lugar a perfiles capaces de liderar la transformacion
digital desde diversas perspectivas, potenciando tanto la creatividad como la capacidad analitica del equipo.



Impacto en la Estructura Organizacional

Redefinicién de Roles: La integracidn de la IA generativa transforma la estructura de puestos en tres dimensiones:

Puestos que S€ crean

Nuevos perfiles tecnologicos, como analistas de datos en
Recursos Humanos, especialistas en ética y gobernanza de
la IAy consultores internos para la implementacién de

soluciones de |IA generativa. Puestos que cambian

p d Evolucion de funciones tradicionales que incorporan
IELTIos Qe Cleskey grlrsEei analisis predictivo y generacion de informes
Roles operativos y tareas repetitivas (por ejemplo, gestion automatizados, demandando competencias digitales

manual de ndminas o atencién basica al cliente). adicionales.

-
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Optimizacién de Procesos: La automatizacion de tareas repetitivas libera tiempo para actividades estratégicas e innovadoras, permitiendo a los equipos centrarse en el valor afadido y
la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real.



Formacion y Gestion del Cambio

Diagnostico de la situacion actual

Q

Realizar un diagnostico de la situacion actual para identificar fortalezas y areas de mejora en competencias digitales.

Diseno de programas de capacitacion

—t Disefiar programas de capacitacion personalizados que incluyan modulos especializados en el uso de la |IA generativa, interpretacion de
datos y manejo de algoritmos.

Integracion de metodologias

- Integrar metodologias de formacion que combinen aprendizaje online, simulaciones virtuales y formacién continua, permitiendoque
cada empleado avance a su propio ritmo.

Gestion del Cambio:

* Los lideres deben actuar como agentes de cambio, comunicando de forma transparente tanto los beneficios como los desafios de la integracion
de la IA.

« Establecer espacios de didlogo y retroalimentacion para ajustar la estrategia en funcién de la experiencia y necesidades del equipo.

« Promover una cultura organizacional que valore el aprendizaje continuo, la adaptabilidad y la colaboracion entre equipos multidisciplinares.



Aspectos Eticos y de Gobernanza

e

Transparencia y Equidad

La implementacién de la IA generativa debe regirse por principios éticos que
aseguren decisiones justasy sin sesgos.

Establecimiento de politicas

Establecimiento de politicas claras sobre el usoy manejo de datos.

Implementacion de mecanismos

Implementacién de mecanismos de supervisién que permitan detectary corregir
posibles sesgos en los algoritmos.

Seguimiento y Evaluacion

Definir indicadores de rendimiento y mecanismos de retroalimentaciéon continua
para medir el impacto de la transformacién digital en tiempo real.

Adaptar la estrategia en funcién de los resultados obtenidos, garantizando una integracion

responsable y alineada con los valores de la organizacion.
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Conclusion y Hoja de Ruta

Gobernanza Etica

Gestion del Cambio Definir politicas claras
Plan de Formacion i y

. .. y Establecer estrategias de mecanismos de supervision
Diagnostico Inicial o AR "
Disefiar e implementar comunicacién y espacios de para asegurar un uso
Evaluar la infraestructura programas de capacitacion feedback para facilitar la responsable de la IA generativa.
tecnologica y las competencias personalizados y continuos. transicion.

digitales actuales.

Oportunidad de Transformacion: La integracion de la |A generativa en Recursos Humanos ofrece una oportunidad sin precedentes para
transformar la gestidn del talento.

Optimiza procesos y redefine perfiles y competencias.
Fomenta la creacién de nuevos roles y la evolucion de los existentes, potenciando la innovacién y competitividad.

En resumen, la transformacion digital en Recursos Humanos es un camino continuo que requiere compromiso, adaptacion y una vision
estratégica para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la IA generativa. La clave del éxito reside en equilibrar la
automatizacién con el factor humano, impulsando un entorno laboral inclusivo, innovador y ético.



04 - Riesgos, Desatios e
Implicaciones Eticas 1




Introduccion a los Riesgos
y Desafios

La adopcion de la inteligencia artificial (IA) en las organizaciones abre un
abanico de oportunidades en términos de innovacion y eficiencia. Sin
embargo, esta transformacidn viene acompafiada de riesgos y desafios que
deben gestionarse de manera proactiva, ademas de plantear importantes
implicaciones éticas. A continuacion, se desglosan los principales aspectos a

considerar.
Oportunidades Riesgos
Innovacion y eficiencia en las Desafios que requieren gestion
organizaciones proactiva
Implicaciones

Consideraciones éticas fundamentales




Riesgos Tecnologicos

it

Dependencia de Sistemas Complejos

La integracion de soluciones de IA requiere infraestructuras
robustas y actualizadas. La obsolescencia tecnoldgica, las fallas
en la infraestructura y la necesidad de constantes actualizaciones

pueden afectar la estabilidad operativa.

Planificacion y Mantenimiento

Es fundamental disefiar planes de contingencia y establecer
mecanismos de mantenimiento para evitar interrupciones en

procesos criticos, asegurando asi una operatividad continua.



Riesgos de Seguridad y Privacidad

Gestion Masiva de Datos

La implementacion de sistemas de IA implica el manejo de
grandes volumenes de datos, lo que incrementa la
exposicion a ciberataques y vulnerabilidades en la
proteccion de la informacién.

Protocolos de Seguridad Robustos

Es imprescindible contar con medidas de proteccion como
el cifrado de datos, sistemas de autenticacion fuerte y
controles de acceso que minimicen la exposicion a posibles
amenazas, garantizando la privacidad de usuarios y clientes.



Riesgos Legales y Regulatorios

éj:é Cumplimiento Normativo

La adopcién de la IA se enmarca en un entorno
regulatorio en constante evolucion. Las leyes de
Proteccion de Datos y normativas sobre el uso ético
de la tecnologia imponen limites y requisitos que
deben cumplirse.

o@, Asesoria Juridica y de Compliance

Las organizaciones deben contar con equipos
especializados que asesoren sobre la
implementacion adecuada de la IA para evitar
incumplimientos legales, sanciones y pérdida de
confianza del mercado.



Desatios Organizativos y Culturales

Resistencia Interna al
Cambio

La transformacion digital puede
generar inquietud y resistencia
entre los empleados, debido al

miedo a lo desconocidoy a la
percepcion de amenaza sobre roles
y competencias tradicionales.

@

Transparenciay
Comunicacion

Es vital establecer protocolos claros
sobre el manejo de la informacion para
que los usuarios comprendan como se
recopilan, procesan y almacenan sus
datos, fomentando asi la confianza y la
colaboracion interna.

Gestion del Cambio

La creacion de espacios de dialogo y la
implementaciéon de programas de
capacitacion continua facilitan la
adaptacion de los equipos a las nuevas
tecnologias y metodologias de trabajo.



Implicaciones Eticas

Gobernanza Etica

s Principios de equidad, integridad y justicia

Rendicion de Cuentas

Supervision y auditoria de sistemas

Prevencion de Sesgos

O

Revisidon constante de modelos

Prevencion de Sesgos y Discriminacion: Los algoritmos pueden derivar en decisiones injustas si operan sobre datos no representativos. Es necesario
revisar y ajustar constantemente los modelos para minimizar riesgos de sesgos y discriminaciones.

Rendicion de Cuentas: Implementar mecanismos de supervision y auditoria permite detectar desviaciones en el comportamiento de los sistemas
automatizados. La comunicacidn abierta sobre el funcionamiento de estos algoritmos es clave para mantener la confianza interna y externa.

Gobernanza Etica: La adopcion de la IA debe regirse por principios de equidad, integridad y justicia. Esto implica establecer politicas y lineamientos
que aseguren un uso responsable de la tecnologia, protegiendo la dignidad y los derechos individuales.



Estrategias de Mitigacion y Gobernanza
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Plan Integral de Gestion de Riesgos

Desarrollar un plan que incluya la identificacion, evaluacién y seguimiento de posibles vulnerabilidades. Este plan debe incorporar procedimientos para la
deteccion temprana de fallas y la actualizacién constante de herramientas tecnolédgicas.

Definicion de Roles y Comités Multidisciplinares

Asignar responsabilidades claras a equipos dedicados a la supervision de los sistemas de IA. La formacion de comités que integren a expertos en tecnologia,
ética, seguridad y cumplimiento normativo es fundamental para validar continuamente el funcionamiento de los algoritmos.

Politicas Internas y Estandares Eticos

Establecer protocolos rigurosos sobre el manejo y la gestion de datos, incluyendo mecanismos de cifrado y controles de privacidad. Definir estandares que
orienten el desarrollo y la aplicacion de la IA de forma transparente y responsable.

Capacitacion y Sensibilizacion

Disefiar programas de formacion que aborden tanto los aspectos técnicos como éticos del uso de la IA. Esto permite que cada miembro de la organizacion
comprenda la importancia de actuar de manera responsable y se sienta parte del proceso de transformacion digital.

Monitoreo y Evaluacion Continua

Implementar indicadores de rendimiento y mecanismos de auditoria periddica para ajustar las estrategias de mitigacién segun las lecciones aprendidas y los
cambios en el entorno regulatorio. Esta monitorizacion constante es esencial para mantener la integridad y la efectividad de los sistemas de IA.



Conclusion

Oportunidades

La integracion de la IA en las organizaciones presenta enormes
oportunidades

Riesgos y Desatios

Conlleva riesgos y desafios significativos en dimensiones tecnolégicas,
de seguridad, legales y culturales

Enfoque Proactivo

Adoptar un enfoque proactivo basado en un marco de gobernanza
robusto, politicas internas claras y una cultura de responsabilidad
ética

Transformacion Sostenible

Solo asi se podra alcanzar una transformacion digital que
combine innovacion, seguridad y equidad de manera sostenible




05 - Exitos y Fracasos de
la IA generativa en
empresas

La integracion de la inteligencia artificial generativa en las empresas ha
transformado multiples areas, desde la atencidn al cliente hasta el
desarrollo de software, pasando por la educacion, la salud y las finanzas.
Estos apuntes resumen ejemplos de éxito y de fracaso, destacando los

factores criticos que han influido en cada caso.




Transtformacion en la Atencion al Cliente

Real Helvetia Metlife Amazon
Implementd un asistente virtual para Integrd soluciones basadas en IA para Ha adoptado chatbots inteligentes
gestionar consultas sobre segurosy analizar conversaciones en tiempo capaces de responder a un gran
pensiones, mejorando la calidad, real en su call center. La herramienta volumen de consultas sin intervencion
velocidad y disponibilidad (24/7) de detecta tonos y emociones, humana, lo que optimiza el servicio y
las respuestas en multiples idiomas. ofreciendo sugerencias a los agentes libera recursos para casos de mayor

y aumentando la resolucion de complejidad.

consultas en el primer contacto.



Exitos en Marketing y Comunicacion

Coca Cola — Create Real MAGIC

=
En colaboracion con tecnologias de IA, se lanz6 una
plataforma que permitié a los consumidores crear arte . N )
digital personalizado (tarjetas navidefias, contenido en @ Hins — Campana 1ketchup
realidad aumentada) utilizando elementos icdnicos de la Se utilizé un generador de imagenes para crear
marca. La campanfa logré un alto grado de interaccion en representaciones visuales del producto a partir de diversas
redes socialesy posiciono a la marca como lider en frases. El resultado fue un debate viral sobre la identidad
innovacion. de la marca, evidenciando el potencial de la |IA para
reforzar el branding, siempre que se mantenga la
] coherencia con la imagen corporativa.
Duolingo Max ne

La integracion de GPT-4 en la version premium permitié
generar contenido educativo personalizado, mejorar la
interaccién con el usuario y aumentar las suscripciones,

fortaleciendo la confianza de los estudiantes.



Innovacion en el Desarrollo
de Software

Github Copilot Replit — Ghost Rider
Sugiere lineas de cédigo y Proporciona soporte a
funciones completas en tiempo programadores de todos los
real, permitiendo a los niveles, ayudando a depurar
desarrolladores reducir el tiempo errores, explicar segmentos de
de desarrollo y enfocarse en la codigo y sugerir mejoras, lo que
resolucion de problemas fomenta un ambiente de trabajo
complejos. colaborativo.

Amazon CodeWhisperer

Ofrece sugerencias inteligentes basadas en el analisis del codigo y
patrones de programacion, identificando errores y optimizando la
estructura del software.




Avances en Biotecnologia y Salud

Insilico Medicine
SIS

En 2023, logrd disefar un farmaco mediante modelos
generativos, acelerando el proceso de
descubrimiento y permitiendo avanzar rapidamente

a ensayos clinicos en humanos.

E
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3 Google — MET Palm

Esta revolucionando la atencion sanitaria entrenando
sistemas generativos especializados en informacion
clinica. Hospitales estan evaluando la herramienta
para resumir historiales médicos, responder
preguntas complejas y asistir en diagndsticos,
siempre complementada por la validacion humana.



Transformacion en el Sector Financiero

{1 JP Morgan Chase - Index GPT-1

Un asistente conversacional que analiza datos
financieros en tiempo real para sugerir carteras de
inversion personalizadas, facilitando a los asesores

tomar decisiones informadas rapidamente.

ap

Morgan Stanley — Asistente Interno
con GPT-4

Centraliza y organiza informacién corporativa,
ofreciendo resumenes precisos de investigaciones,
datos de mercado y politicas internas, lo que mejora la
toma de decisiones estratégicas y refuerza la
competitividad.



Innovaciones en Educacion

Khan Academy — CANmigo

Un tutor virtual basado en GPT-4 que interactla con estudiantes
y profesores para resolver dudas, proponer ejercicios y generar
planes de clase personalizados. La fase piloto conto con la
participacion de mas de 200,000 usuarios y recibié calificaciones
positivas por parte de expertos y usuarios.

Universidad Carnegie Mellon

Experimentd con modelos generativos para diversificar la
presentacion de contenidos en cursos de ingenieria y ciencias,
logrando mejorar la retencién y comprension de conceptos
complejos.



Ejemplos de Fracasos y Desatios

CE Net

Publicé articulos financieros generados
integramente por IA, de los cuales 41 textos
presentaron errores significativos y plagio,
afectando la credibilidad del medio y forzando la
suspensién del programa piloto.

Livis
Recibi¢ criticas por utilizar modelos generados por
|IA para campafias de moda con el objetivo de

aumentar la diversidad, lo que fue percibido como
un intento superficial de "diversity washing".

Bing — Chatbot Sidney

Mostré comportamientos erraticos y respuestas
ofensivas, lo que obligd a Microsoft a limitar la
duracion de las sesiones y ajustar los parametros
de seguridad.

Samsung

Un incidente en el que ingenieros utilizando
ChatGPT filtraron codigo fuente confidencial llevd
a la prohibicién de estas herramientas en
dispositivos corporativos, subrayando la
necesidad de protocolos de seguridad estrictos.

Riesgos Legales

Github Copilot enfrenta demandas de
desarrolladores por reproducir fragmentos de
codigo con licencias Open Source sin respetar sus
términos. Getty Images vs. Stability Al: Una
demanda relacionada con el uso de millones de
fotografias sin permiso plantea desafios en materia
de derechos de autor y la legalidad en el
entrenamiento de modelos generativos.



Conclusiones y Lecciones Aprendidas

Innovacion Responsable

&le Equilibrio entre beneficios y riesgos

Protocolos y Capacitacion

Seguridad y privacidad

Supervision Humana

Control de calidad

La integracion de la IA generativa debe complementarse con una supervisibn humana rigurosa para evitar errores, garantizar la exactitud y mantener

estandares éticos y legales.

Es esencial establecer protocolos de seguridad, politicas de privacidad y programas de capacitacion para gestionar la tecnologia de manera

responsable.

Los casos de éxito demuestran que, cuando se implementa adecuadamente, la IA generativa puede transformar procesos, mejorar la eficiencia y
crear ventajas competitivas. Sin embargo, los fracasos resaltan la necesidad de un enfoque equilibrado que contemple la validacion, la ética y la

supervision continua.



06 - Oportunidades y
aplicaciones estrategicas

La integracion estratégica de la inteligencia artificial (IA) en la
organizacion ofrece enormes oportunidades para transformar procesos,
impulsar la innovacion y obtener ventajas competitivas en un entorno
digital en constante evolucion. Estos apuntes resumen los pasos clave y

areas de aplicacidn estratégica para una adopcién exitosa de la IA.




Enfoque Integral en la Implementacion de la

IA

Diagnostico Inicial y Auditoria Interna

Realizar un analisis riguroso de los procesos internos para
identificar cuellos de botella, ineficiencias y areas
susceptibles de mejora.

Evaluar tanto aspectos operativos como estratégicos para
definir oportunidades concretas de automatizaciéony
optimizacion.

Definicion de Objetivos y KPI's

Establecer metas claras, alcanzables y medibles (reduccidon
de costos, mejora en la satisfaccion del cliente, disminucion
de errores, aumento en la rapidez de respuesta, etc.).

Alinear estos objetivos con la vision y estrategia global de la

organizacion.



Proyectos Piloto y Gestion
del Cambio

Implementacion de Proyectos Piloto

LA mm
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== e S Seleccionar areas especificas para la puesta en marcha de pilotos,

=

HH permitiendo validar soluciones tecnolégicas en condiciones reales.

Utilizar los pilotos para obtener resultados medibles, identificar
posibles dificultades técnicas u organizativas y ajustar estrategias
antes de un escalado masivo.

Formacion y Capacitacion Continua

Disefiar programas de formacién integrales que fortalezcan las
'5‘ competencias digitales del equipo.

Incluir no solo aspectos técnicos, sino también sensibilizacién sobre
cuestiones éticas, de seguridad y regulatorias, para garantizar un
uso responsable de la IA.




Marco de Gobernanza y Monitorizacion

Revision y Adaptacion
Continua

Establecer un marco de gobernanza
solido que se adapte a los cambios
tecnologicos, regulatorios y
organizacionales.

Mejora Continua

Realizar revisiones periodicasy
ajustes oportunos basados en los
resultados obtenidos.

v

oll0

Transparencia

Asegurar la transparencia, rendicion
de cuentasy el compromiso con la
privacidad y la ética.

Seguimiento y Evaluacion

Implementar indicadores de éxito
(KPI's) que permitan evaluar el
impacto de las soluciones

implementadas.



Aplicaciones Estratégicas de la IA

Innovacion Estratégica

v Transformacion del negocio

Experiencia del Cliente

Personalizacion y satisfaccion

Optimizacion de Procesos

Eficiencia operativa



Optimizacion de Procesos Operativos y
Administrativos

€9 Automatizacion de |4 Analisis predictivo [} Gestion documental
reas repetitivas o o . -
R 105 Optimizacion en la asignacion de Procesamiento eficiente de
Reduccion de tiempos operativos recursos documentacion
y minimizacion de errores
humanos
Analisis financiero p Gestion logistica

Deteccion de patrones y anomalias Optimizacion de rutas y recursos



Mejora de la Experiencia del Cliente

Personalizacion de la Atencion Recomendaciones Precisas

Utilizar IA para personalizar la atencion al cliente mediante el ~ Ofrecer recomendaciones precisas y adaptadas a cada
analisis de datos de comportamiento y preferencias. usuario, lo que incrementa la satisfaccion, fidelizacion y

posiciona a la empresa como innovadora.



Innovacion y Nuevos Modelos de
Negocio

Desarrollo de Nuevos Productos

Desarrollar nuevos productos y servicios basados en las capacidades creativas de la IA,
acelerando procesos de disefio y lanzamiento al mercado.

Procesos Creativos

Facilitar procesos creativos en marketing, campafias publicitariasy generacion de
contenidos originales.

Anticipacion de Tendencias

Aprovechar la capacidad analitica de la IA para anticipar tendencias, evaluar riesgos y
detectar oportunidades emergentes.

Agilidad Competitiva

Permitir a la organizacién reaccionar de forma agil ante cambios en el entorno
competitivo.




Identificacion de Oportunidades y
Benchmarking

1 Analisis Interno

Involucrar a los equipos operativos en la identificacion de procesos que pueden
beneficiarse de la automatizacién y mejora mediante IA.

9 Recopilacion de Informacion

Recoger informacion directa sobre dificultades recurrentes y puntos de contacto
con clientes para detectar areas de oportunidad.

3 Benchmarking

Realizar ejercicios de evaluacion comparativa para conocer cémo otras
organizaciones estan implementando la IA.

4 Diferenciacion Competitiva

|dentificar iniciativas exitosas que puedan servir de referenciay marcar un claro
diferencial competitivo.




Conclusion

Planificacion detallada

Base para el éxito

Formacion constante

Desarrollo de capacidades

Marco de gobernanza
N

Garantia de responsabilidad

Monitorizacion efectiva

@

Mejora continua

La integracion de la inteligencia artificial en la estrategia de negocio no es un proyecto aislado, sino un proceso continuoque requiere de una
planificacion detallada, formacion constante, un sélido marco de gobernanza y una monitorizacion efectiva. Al seguir estos pasos y aplicar soluciones
estratégicas, la organizacién podra transformar sus procesos, optimizar recursos y consolidar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.



07 - Introduccion a la IA
en la Toma de Decisiones




1. Contexto y Relevancia Empresarial

Entorno complejo Importancia de la rapidez y precision

En el mundo empresarial actual, la complejidad de los Las decisiones rapidas y bien fundamentadas son clave para
mercados y la necesidad de responder rapidamente a los el éxito, especialmente en areas como la cadena de
cambios hacen crucial la capacidad para tomar decisiones suministro, la producciony la logistica.

acertadas.
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1. Papel de la Inteligencia Artificial (IA)

S Transformacion del analisis de datos ¢ Generacion de insights y
recomendaciones

La IA puede procesar grandes volumenes de datos en
tiempo real. A diferencia del analisis tradicional basado en la
o . , experiencia y la intuicion, la IA fundamenta sus
Permite identificar patrones ocultos que no serian
: : e recomendaciones en datos masivos y complejos.
evidentes mediante el analisis manual.
Esto posibilita tomar decisiones basadas en evidencia

concreta y no solo en juicios subjetivos.



1. Comparacion: Toma de Decisiones Tradicional
vs. Basada en IA

Toma de decisiones tradicional Toma de decisiones con IA
Basada en la experiencia humana y el analisis manual. Procesamiento en tiempo real de datos extensos.
Limitada por la capacidad de procesamiento humanoy la Mayor precisién al identificar patrones y prever resultados.

posibilidad de sesgos o errores.

Capacidad para ofrecer recomendaciones que superan la
capacidad de analisis humano.



1. Beneficios y Resultados

407 1

Aumento de la productividad Optimizacion operativa
Estudios indican que la integracion de la IA en los procesos Mejora en la optimizacién de la cadena de suministroy
puede incrementar la productividad hasta en un 40%, lo que logistica.

repercute directamente en la eficiencia operativa. L .,
Incremento en la eficiencia de produccion y en la toma de

decisiones estratégicas.



1. Implicaciones para el Director de Operaciones
(Decision Maker)

Decisiones estratégicas

Y Basadas en evidencia

Analisis predictivo

o0 »
Prevision de resultados
Herramienta estratégica
@ La IA ofrece nuevas formas de analizar datos y prever resultados, siendo

especialmente Util para directores de operaciones que necesitan tomar
decisiones en entornos de alta presion y complejidad.

De la intuicion a la evidencia: El cambio de una base de decisiones Unicamente intuitiva o manual a una basada en datos masivos permite fundamentar las
decisiones operativas con mayor seguridad y precision.



1. Conclusion

Transformacion N Rapidez
R/
Cambio paradigmatico ¢ Respuestas inmediatas
Competitividad E% Precision
Ventaja estratégica Analisis de datos

Transformacion de la toma de decisiones: La implementacion de la 1A en la toma de decisiones operativas representa un cambio paradigmatico en la
forma de abordar problemas complejos, permitiendo respuestas rapidasy precisas fundamentadas en analisis de datos.

Valor estratégico: La IA no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también potencia la competitividad de la empresa al transformar la manera en
que se toman las decisiones clave en un entorno empresarial dinamico y exigente.
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08 -Como la IA Optimiza
la Toma de Decisiones
Operativas

La inteligencia artificial esta revolucionando la forma en que las
empresas toman decisiones operativas. Esta transformacién permite un
enfoque basado en datos que optimiza procesos, reduce costes y

minimiza riesgos en diferentes sectores empresariales.

Alo largo de esta presentacion, exploraremos como la IA esta
transformando areas clave como la logistica, la producciony la gestion
de recursos, ofreciendo ejemplos concretos y soluciones tecnologicas
que estan marcando la diferencia en el panorama empresarial actual.



Fundamentos de la IA en Operaciones

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta fundamental para la optimizacién de decisiones operativas en el entorno
empresarial. Mediante el uso de modelos predictivos y analisis avanzado de datos, las organizaciones pueden identificar patrones ocultos y

tendencias que resultarian imposibles de detectar mediante métodos tradicionales.
Su aplicacion se extiende a sectores clave como la logistica, donde optimiza rutas y gestiona inventarios; la produccidon, donde previene

fallos y mejora la eficiencia; y la gestion de recursos humanos, donde facilita la asignacion optima de personal.

Analisis Avanzado

ool Extraccion de patrones complejos

Modelos Predictivos

Anticipacion a escenarios futuros

Optimizacion Operativa

Mejora continua de procesos clave



Aplicaciones en Logistica

La logistica empresarial se ha transformado radicalmente gracias a los algoritmos de machine
learning, que permiten prever con precision la demanda de productos y servicios. Estos sistemas
analizan histéricos de ventas, tendencias estacionales, eventos externos y multiples variables para
generar predicciones fiables.

Paralelamente, la optimizacion de rutas mediante |IA considera factores como trafico, clima,
disponibilidad de vehiculos y urgencia de entregas, mejorando significativamente la distribuciony
la gestion de inventarios.

Prediccion de demanda

oll0

Anticipacion a necesidades del mercado

Optimizacion de rutas

oS

Reduccion de tiempos y costes

Gestion de inventarios

Niveles 6ptimos de stock

Distribucion eficiente

Entrega rapida y puntual




Optimizacion en la Produccion

El mantenimiento predictivo impulsado por IA representa una revolucion en entornos industriales. Los sistemas analizan datos procedentes de sensores
instalados en la maquinaria para detectar patrones que indican posibles fallos antes de que ocurran, permitiendo programar el mantenimiento de forma

preventiva.

Este enfoque proactivo reduce drasticamente los tiempos de inactividad no planificados, que suponen uno de los mayores costes operativos en entornos
de producciéon. Ademas, aumenta la vida util de los equipos y mejora la calidad del producto final al minimizar defectos causados por maquinaria en mal

estado.

Recoleccion de datos i)

Sensores lIoT monitorizan constantemente el estado de la

maquinaria . o
Analisis predictivo

Algoritmos detectan patrones que indican posibles fallos

Mantenimiento preventivo

ACEENP .

Intervencién antes de que se produzca la averia

Mejora continua

&

El sistema aprende y mejora con cada ciclo de mantenimiento



Gestion de Recursos y Asignacion de Personal

La IA revoluciona la gestion de recursos humanos mediante sistemas que optimizan horarios y flujos de trabajo en tiempo
real. Estos algoritmos consideran factores como habilidades individuales, previsiones de demanda y cargas de trabajo para
asignar personal de forma eficiente, adaptandose dinamicamente a picos de actividad y cuellos de botella operativos.

Simultaneamente, los sistemas de deteccidén de anomalias monitorizan continuamente las operaciones para identificar
desviaciones que puedan indicar errores en lineas de produccion o posibles fraudes. Esta capacidad permite corregir
problemas al instante, minimizando pérdidas y optimizando el rendimiento global.

Optimizacion de Recursos Humanos Deteccion de Anomalias

« Asignacion dinamica segun demanda « Monitorizacion en tiempo real

« Consideracion de habilidades especificas « ldentificacién de patrones inusuales
« Adaptacion a picos de actividad « Alertas tempranas automatizadas

« Equilibrio de cargas de trabajo « Correccion inmediata de desviaciones



Herramientas y Platatformas de IA

El mercado actual ofrece potentes plataformas de analitica empresarial que integran capacidades de IA. Tableau incorpora funciones de
inteligencia aumentada que permiten explorar datos mediante lenguaje natural y obtener explicaciones automaticas de tendencias
complejas. Por su parte, Power Bl ofrece visualizaciones impulsadas por IA como el analisis de Key Influencers, que identifica factores
determinantes sin necesidad de programacion.

Paralelamente, las tecnologias de AutoML como Google Cloud AutoML estan democratizando el acceso a la inteligencia artificial al permitir
entrenar modelos predictivos personalizados de forma automatizada, sin requerir conocimientos avanzados en ciencia de datos.

Tableau Power BI Google Cloud AutoML
Incorpora asistentes inteligentes que Ofrece visualizaciones impulsadas por Automatiza el proceso de creacion de
interpretan datos automaticamente y IA como Key Influencers y Q&A, modelos predictivos, desde la seleccion
permiten consultas en lenguaje natural, permitiendo identificar factores clave en de caracteristicas hasta el ajuste de
facilitando el descubrimiento de insights el rendimiento empresarial y realizar parametros, haciendo accesible el

sin conocimientos técnicos avanzados. consultas conversacionales sobre los machine learning a usuarios sin

datos. experiencia en programacion.



Impacto Global en las Operaciones

La integracion de IA en las operaciones empresariales esta generando un impacto significativo a
nivel global. Las decisiones fundamentadas en analisis avanzado se traducen en operaciones mas
eficientes y econdmicas, con reducciones de costes que pueden superar el 15-20% en sectores
como manufactura y logistica.

La capacidad de deteccion temprana de anomalias y el ajuste preventivo permiten minimizar
riesgos operativos, mientras que la democratizacion del analisis facilita el acceso a insights valiosos
para responsables operativos sin formacidn técnica especifica, acelerando la toma de decisiones y
mejorando su calidad.

257 407%

Reduccion de Costes Menos Incidencias

En operaciones optimizadas mediante IA Gracias a la deteccion temprana

607%

Mas Productividad

En equipos con asignacion optimizada



Conclusiones y Perspectivas Futuras

La integracion de la IA en la toma de decisiones operativas representa un cambio de paradigma fundamental, transitando de métodos basados en
experiencia e intuicion hacia enfoques fundamentados en analisis predictivo y datos masivos. Esta transformacién esta redefiniendo los estandares de

eficiencia y competitividad en todos los sectores.

Las plataformas actuales ofrecen ventajas estratégicas que permiten anticipar problemas, optimizar recursos y reducir riesgos de forma proactiva, creando

un entorno operativo mas resiliente y adaptable ante un mercado cada vez mas volatil e incierto.

Innovacion Continua Autonomia Creciente
Desarrollo de soluciones cada vez mas @ l%l Sistemas que no solo recomiendan sino que
especificas para cada sector implementan decisiones
Etica y Responsabilidad Democratizacion
O]
Desarrollo de marcos regulatorios para uso O = Acceso a herramientas avanzadas para todos

responsable de la IA los niveles organizativos
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1. Introduccion

Objetivo del tema: llustrar el impacto real delalAen la
toma de decisiones operativas mediante casos practicos
que evidencian tanto éxitos como lecciones aprendidas.

Importancia: Los ejemplos permiten entender cobmo la
implementacion de soluciones basadas en |A puede
transformar procesos operativos, mejorar la eficiencia 'y
reducir riesgos, pero también resaltan la necesidad de un
disefio cuidadoso y la supervisién continua.




Caso de éxito — Zara (Retail/Logistica)

Aplicacion
* Uso de analisis predictivo impulsado por IA en la cadena de suministro.

+ Integracion de datos historicos, tendencias locales y datos en tiempo real de tiendas.

Beneficios obtenidos

*  Prediccién de la demanda de productos en cada ubicacion.
u[][] « Ajuste de inventario para evitar faltantes o excesos.
*  Reduccién de costos asociados a excedentes de inventario y rebajas no planificadas.

+ Mejora en la eficiencia logistica y aumento de la rentabilidad.

Leccion clave

o La IA permite tomar decisiones de reposicion y distribucién mas informadas, logrando un balance éptimo entre disponibilidad de producto y minimizacién del
inventario.



Caso de éxito — Tesla
(Manutactura/Mantenimiento)

Aplicacion Beneficios obtenidos

+ Implementacion de mantenimiento « Prediccion de fallos antes de que
predictivo en las fabricas. ocurran.

* Monitorizacién en tiempo real del «  Programacion de mantenimiento
estado de las maquinas mediante preventivo.
sensores (vibracion, temperatura, «  Reducciéon de costos de
etc.). mantenimiento.

« Evitacion de paradas inesperadas
en la produccion.

Leccion clave

Integrar IA en la monitorizacion y mantenimiento de equipos permite ahorrar costos y
asegurar la continuidad operativa, siempre que se cuente con datos de alta calidad y
una correcta integracion en el sistema de produccion.




Caso de Aprendizaje

1 Caso de aprendizaje — Amazon (Recursos Humanos/Seleccion)

Aplicacion: Desarrollo de un motor de recomendacion para evaluar curriculums y automatizar
la seleccién de personal.

9 Problema detectado

«  El algoritmo presenté sesgo de género, penalizando a candidatas debido a patrones
aprendidos de datos historicos dominados por hombres.

*  Laherramienta "decidia" que curriculums con indicios femeninos eran menos aptos.

3 Consecuencias

Abandono de la herramienta por considerarse sexista.

4, Lecciones aprendidas
+ Lacalidady representatividad de los datos de entrenamiento son fundamentales para
evitar sesgos.

*  Es esencial auditar y validar continuamente las recomendaciones de la IA, especialmente
en areas sensibles.

« Laintervencion humana es crucial para corregir y supervisar decisiones automatizadas.




Conclusion y Recomendaciones

Impacto de la IA

(8

Optimizacién de procesos y mejora de eficiencia

Elementos criticos para el éxito

Definicion clara, datos de calidad, pruebas y supervision

Reflexion final

e

Combinacion de tecnologia con criterios éticosy humanos

Impacto de la IA en la toma de decisiones operativas: Los casos presentados demuestran que la IA puede optimizar procesos, anticipar problemas y mejorar la eficiencia
operativa a través de analisis predictivos y decisiones basadas en datos.

Elementos criticos para el éxito:

«  Definir claramente el problema a resolver.
«  Utilizar datos de alta calidad y representativos.
«  Realizar pruebas a pequefia escala antes de la implementacién total.

«  Supervisary auditar constantemente las decisiones y recomendaciones generadas por la IA.

Reflexion final: Si bien la IA ofrece enormes ventajas y potenciales mejoras en operaciones, es imprescindible combinar la tecnologia con criterios éticos y humanos para evitar
riesgos y asegurar que las decisiones sean justasy efectivas.



10 - Herramientas de IA
para Decision Makers

Una guia practica para implementar IA en la toma de decisiones
operativas. Descubra como estas tecnologias pueden transformar su
analisis de datos y automatizar procesos criticos.




Introduccion

3|
; I.'_!';,,["',_II | ®© Ahorro de tiempo Q Insights en tiempo
5 ‘ o real
| Reduccidn significativa en cd
analisis manual de datos. Acceso a informacioén

accionable al instante.

O Democratizacion analitica

Ciencia de datos accesible para no especialistas.




Platatormas de Business Intelligence con IA

Tableau Power BI

Ask Data permite preguntas en lenguaje natural. Visualiza influenciadores clave en KPIs.

Pulse ofrece respuestas visuales automaticas. Funcion Q&A crea visualizaciones instantaneas.
Tableau GPT genera descripciones de tendencias. Deteccion de anomalias alerta sobre desviaciones

inusuales.



AutoML y Machine
Learning Automatizado

Plataformas principales Beneficios clave
Google AutoML (Google * Modelos predictivos sin
Cloud) conocimientos técnicos
Azure Automated ML « Automatizacién de tareas
IBM AutoAl complejas
DataRobot « Facilidad de integracion

empresarial

Aplicaciones practicas

Prediccion de vida util de maquinaria
Prondstico de demanda

Optimizacion de inventario




Analitica Avanzada y Soluciones
Especializadas

Google Analytics + BigQuery

U["] Analisis avanzado de comportamiento de clientes

Digital Twin y simuladores

Evaluacion de escenarios antes de implementarlos

ERPs con modulos IA

Recomendaciones automaticas en flujos operativos
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Conclusion

TN
S €3 R
Analisis simplificado Modelos predictivos Integracion operativa
| ibles |
|IA en plataformas Bl mejora accesib Recomendaciones coherentes con
accesibilidad a informacidén critica. AutoML permite despliegue sin operaciones diarias mejoran

grandes equipos especializados. eficiencia.



11 — Consideraciones
Eticas y Riesgos en la
Toma de Decisiones con
IA




Introduccion

Contexto Importancia para los Decision Makers

La integracion de la IA en la toma de decisiones operativas Los directores de operaciones y otros responsables deben
ofrece grandes ventajas (mayor rapidez, precisiony asegurarse de que las soluciones basadas en IA sean justas,
eficiencia), pero también implica responsabilidades éticas y transparentes y seguras, evitando danos reputacionales,

riesgos que deben ser gestionados proactivamente. legales y operativos.



W

Principales Riesgos y Desafios Eticos

Sesgo Algoritmico

Definicién: La IA aprende de datos historicos, lo que puede perpetuar o amplificar prejuicios existentes.
Ejemplos:

« (Caso de Amazon: modelo que discriminaba contra candidatas femeninas.

« Algoritmos de aprobaciéon de creditos o pronosticos de demanda que favorecen o perjudican a ciertos grupos o
localidades.



Riesgos Adicionales

-

Falta de Transparencia ("Caja Negra")

La recomendacion de una decisidn sin una explicacion clara
puede ser riesgosa, ya que dificulta la identificacién de errores o
sesgos en el proceso.

Ejemplo: Una recomendacion automatica de ajustar pedidos sin
saber el motivo real (por ejemplo, datos erroneos de sensores).

Privacidad de Datos

Integrar datos de clientes, empleados o proveedores implica
cumplir con normativas (como GDPR) y proteger la
confidencialidad.

Ejemplo: Uso de datos de desempefio de empleados para
optimizar turnos sin vulnerar su privacidad o generar
penalizaciones injustas.




Estrategias para Mitigar Riesgos

S Calidad y Representatividad de los Datos

Asegurarse de que los datos de entrenamiento sean completos

Datos Actualizados
Lo

Mantener informacion al dia

Reflejar la Realidad

Representar adecuadamente todos los escenarios

Preguntarse si se han considerado diversos escenarios y posibles sesgos en la muestra.



Estrategias de Supervision y Transparencia

Inclusion del Ser Humano

en el Proceso o Revisar Recomendaciones
[
Mantener supervision humana, © Ajustar o vetar decisiones
especialmente al inicio de la automatizadas

implementacion

Transparenciay

Deteccion de Sesgos O} Explicabilidad

z
Facilitar la correccidn de decisiones Q

. Utilizar modelos que ofrezcan
basadas en factores irrelevantes

explicaciones claras

La IA debe complementar el criterio humano, no reemplazarlo.



Evaluacion Continua

Pruebas y Auditorias Regulares

Realizar pruebas piloto y simulaciones de casos extremos para
evaluar el comportamiento del modelo.

Formacion y Sensibilizacion del Equipo

Capacitar a los responsables sobre los aspectos éticos y el impacto
social de las decisiones automatizadas.

[

e

Auditar Resultados

|dentificar errores, recalibrar el modelo y asegurar que las
decisiones sean beneficiosas en la practica.

Involucrar Areas Legales

Desarrollar guias internas y asegurar el uso responsable de la IA
con equipos de compliance.



Conclusion

Balance entre Tecnologia y Etica

Sla Aprovechar el potencial con salvaguardas

Equidad y Transparencia

Alineacién con valores del negocio

Rol del Decision Maker

Supervision y validacion constante
Para aprovechar el potencial de la IA (decisiones mas rapidas y precisas) es esencial implementar salvaguardas que aseguren |a equidad, transparenciay
alineacién con los valores y objetivos del negocio.

El Decision Maker debe supervisar y validar constantemente las recomendaciones de la IA, asegurandose de que los datos, los modelos y las decisiones
sean éticos y justos, y que se cuente siempre con un criterio humano que complemente la automatizacion.

Planes de Contingencia y Gestion del Cambio:

« Establecer mecanismos para detectary corregir rapidamente fallos o recomendaciones erréneas.

« Comunicar claramente que la IA es una herramienta de apoyo, evitando la resistencia al cambio y el miedo a ser reemplazados.



12 — Plan de Accion para
la implementacion de IA




1. Introduccion

Objetivo: Proveer un plan de accidn practico para que un
Director de Operaciones pueda incorporar la IA en la toma
de decisiones de forma controlada, medible y alineada con
los objetivos del negocio.

Enfoque: Pasar de la teoria a la practica mediante pasos
estructurados, desde la identificacion de oportunidades
hasta la evaluacién y mejora continua.




2. Pasos del Plan de Accion

9.1 Identificar Areas de Oportunidad

Anadlisis inicial: Revisar el ambito de operaciones para detectar
procesos o decisiones con alta incertidumbre o variabilidad.

Preguntas clave:

« ¢Donde se generan mayores costos o ineficiencias?

« ¢Enqué areas (cadena de suministro, produccion, mantenimiento,
Q logistica) se puede obtener un mayor impacto?

Ejemplos de casos de uso:

* Predecir la demanda semanal por tienda.

«  Optimizar rutas de entrega diarias.

+ Detectar defectos de calidad mediante visidn artificial.

Recomendacion: Priorizar 3-5 casos segun su impacto y viabilidad,
iniciando con el de mayor valor.




2.2 Recopilar y Preparar los Datos

Estructurar los datos

Detectar y corregir Por fecha, producto, regiony

Recolectar datos errores .
. separar un conjunto para
Importancia de la | . " . o
! De diversas fuentes (ERP, hojas de Identificar y solucionar validacion.
calidad , . . .
calculo, sensores loT). inconsistencias en los datos.

La efectividad del modelo de IA
depende de disponer de datos
histéricos relevantes, integrados y
limpios.

Consejo practico: Comenzar con una muestra manejable para realizar pruebas rapidas.



2.3 Seleccion de Tecnologia y Socios

Decision tecnologica

Evaluar si se utilizaran plataformas ya conocidas (Bl con IA, AutoML) o se desarrollara una
solucion a medida.

Criterios de seleccion

« Coste y compatibilidad con sistemas actuales.
« Facilidad de uso para el equipo.

« Soporte y experiencia técnica.

Consideracion de socios externos

Proveedores, consultoras o startups especializadas pueden facilitar la implementacion y
reducir la curva de aprendizaje.

Planificacion

Definir presupuesto, cronograma y asignar responsabilidades (incluyendo al equipo de Tl y
analitica).




2.4 Desarrollo, Prueba Piloto y Validacion

Construccion del prototipo

Desarrollar la solucion en pequefia
escala utilizando datos histéricos
para entrenary configurar el modelo.

Iteracion

Ajustar parametros, incorporar
variables adicionales y establecer
reglas de negocio segun sea

necesario.

@

<[>

oll0

Prueba piloto

Ejecutar el modelo en un entorno
controlado o con datos
retrospectivos y validar las
recomendaciones involucrando a

expertos.

Meétricas de validacion

Precision del modelo, simulacién de
mejoras y feedback cualitativo de los
usuarios.



2.5 Implementacion Gradual e
Integracion en Operaciones

&3

Integracion en procesos diarios

Conectar la solucion con sistemas operativos (por ejemplo, integrar el pronéstico en el
ERP).

Definir el uso practico

Determinar si se recibiran informes diarios, alertas en paneles de control o se
automatizaran ciertas acciones (como érdenes de compra).

Capacitar al personal para interpretar y actuar segun las salidas de la IA.

Contingencias

Establecer protocolos para casos en los que la IA no pueda tomar una decisién o
presente recomendaciones ilégicas.

Implementacion gradual

Iniciar en una categoria o planta piloto para ajustar el proceso antes de escalar a toda
la organizacion.




2.6 Evaluacion de Resultados y
Mejora Continua

257 307%

Ahorro en costos operativos Mejora en eficiencia
Reduccion porcentual en costos logisticos o de Reduccion de tiempos de ciclo, aumento de

mantenimiento. productividad.
(—

907% / b

° ° o
I I|I|||"|I||
Precision en decisiones Reduccion de riesgos '
Reduccion del error en prondsticos. Disminucion en paradas imprevistas, incidencias
operativas.

Medicién de impacto: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos iniciales mediante indicadores

clave (KPIs).

Otros indicadores clave de éxito: ROI del proyecto, nivel de adopciény feedback cualitativo.

Acciones de mejora: Realizar revisiones periddicas (trimestrales o semestrales) para recalibrar el modelo,
agregar nuevas variables o actualizar la solucidén segun la evolucion del entorno y la tecnologia.




3. Conclusion

Vision a futuro

@ Mejoras tangibles y cultura de transformacion digital

Rol del Director de Operaciones

O
o
Liderazgo y validacion constante
. Transicion controlada
Y
oo

Proceso estratégico y gradual

Transicion controlada: La implementacion de IA no debe ser un salto al vacio, sino un proceso estratégico que comience en pequefia escalay se
expanda gradualmente.

Rol del Director de Operaciones: Debe liderar el proyecto, asegurando que cada fase del plan se ejecute de forma rigurosa y que las decisiones
automatizadas se validen constantemente mediante indicadores y supervision humana.

Vision a futuro: Un plan de accién bien estructurado y una evaluacién continua garantizan que la IA contribuya de forma sostenible a la
optimizacién operativa, generando mejoras tangibles y fomentando una cultura de transformacion digital en la organizacion.



13 — Conclusiones Finales




1. Introduccion y Contexto

Proposito de la formacion Enfoque global

Se han abordado las oportunidades y desafios que la |A La formacion ha integrado aspectos técnicos, estratégicos,
ofrece para transformar organizaciones, destacando la operativos y éticos, preparando a los decision makers para
necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mas digital y liderar la transformacion digital.

competitivo.
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2 Principales Conclusiones

2.1 La IA como Motor de Transformacion 2.2 Panorama Tecnologico y Evolucion

Estrategica Evolucién histérica: Se ha pasado de sistemas basados en reglas

No es opcional, es una necesidad: La IA redefine modelos de a modelos complejos que aprenden y deciden en tiempo real.
negocio y procesos criticos, impulsando innovacion, agilidad y

ventaja competitiva. Diversidad de enfoques: La eleccion de la tecnologia adecuada

Aplicaciones diversas: Desde modelos generativos hasta (IA generativa, machine learning, deep learning) depende del
machine learning y deep learning, la IA automatiza tareasy contexto y necesidades especificas de cada organizacion.
mejora la toma de decisiones en areas como detecciéon de

fraudes y personalizacion del cliente.



Impacto y Lecciones

2.3 Impacto en la Operatividad y Toma de
Decisiones

Optimizacion de procesos: La capacidad de analizar grandes voluUmenes
de datos en tiempo real permite anticipar tendencias y detectar

anomalias.

Eficiencia y resiliencia: Mejora la precisién en decisiones, reduce costos y
minimiza riesgos operativos, facilitando respuestas rapidas a cambios en

el entorno.

24 Lecciones de Casos de Exito y Fracaso

Aprendizajes positivos: Ejemplos en sectores como finanzas y marketing
muestran que la implementacidn estratégica de la IA genera resultados
destacados.

Errores y advertencias: La falta de planificacién o integracién adecuada
puede llevar a sobrecostes y resultados contraproducentes. Es
fundamental alinear la tecnologia con una estrategia de negocio bien
definida.




Wi Y gy Seese

PLANNING INNOVYATION LEARNING INFRISTBCT URE
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Gestion y Estrategia

2.5 Transformacion en la Gestion del Talento

Revolucién en RRHH: La IA automatiza tareas repetitivas, permitiendo que el equipo se enfoque en funciones
estratégicas y de alto valor.

Equilibrio humano-tecnologia: La formacion y actualizacién constante en competencias digitales son esenciales
para aprovechar al maximo las herramientas de IA sin perder el toque humano.

2.6 Roadmap Estratégico y Oportunidades de Valor

Diagnostico y planificacion: Identificar areas de mejora y cuellos de botella es el primer paso para disefiar un
roadmap que contemple proyectos piloto, indicadores claros y capacitacion continua.

Quick wins: Las iniciativas de alto impacto permiten generar confianza y respaldar futuras implementaciones
de IA.



Riesgos y Evolucion

2.7 Evaluacion de Riesgos,

Etica y Gobernanza Marco ético
Gestion de riesgos: Es imprescindible O Implementar comités de ética,
abordar fallos tecnolégicos, b auditorias constantes y supervision
ciberseguridad, privacidad y humana para evitar sesgos y
cumplimiento normativo. decisiones injustas.

2.8 Proceso Continuo y

Mejora continua 1~ Fvolutive

La transformacion digital se basa en 0 N , B
. Adaptabilidad: La integracion de la IA
la capacidad de aprender de la S ,
o _ . es un proceso dinamico que requiere
experiencia y ajustar la estrategia. , y
recalibracién constante.



Sinergia y Accion

Innovacion Sostenible

9,
S Construir el futuro hoy
o Cultura Colaborativa
=
Integracion armonica tecnologia-talento
Complementariedad
150

|IA'y criterio humano
2.9 Sinergia entre Tecnologia y Talento Humano: La |IA potencia el analisis y la objetividad, pero el criterio humano aporta
experiencia, contexto y valores esenciales para decisiones estratégicas.

2.10 Llamado a la Accidn para un Futuro Sostenible e Innovador: Los lideres deben comprometerse a transformar sus
organizaciones de forma ética y sostenible, aprovechando la IA para mejorar operaciones y competitividad.



Reflexiones Finales y Recomendaciones

& Transtormacion digital
integral

La IA no solo optimiza procesos,
sino que transforma la forma en
que se toman decisiones
estratégicas, creando una sinergia

entre tecnologia y talento humano.

@ Plandeacciony
seguimiento

Es vital implementar una estrategia
escalable que permita comenzar
con pilotos y escalar gradualmente,
evaluando resultados con
indicadores claros (ahorro de
costos, eficiencia operativa, ROI,
etc.).

53

Gobernanza y ética

Adoptar un marco robusto de
gobernanza y ética asegura que la
|A se utilice de manera responsable
y transparente, minimizando
riesgos y fortaleciendo la confianza
en la tecnologia.



Conclusion

Mensaje clave

La integracion de la IA es el motor que impulsara la transformacion digital

Factores de éxito

Rp

Estrategia clara, ejecucion cuidadosa y sinergia tecnologia-humano

Accion y liderazgo

1o
Jo

Invitacion a los lideres a transformar sus organizaciones

Se invita a los lideres a asumir el reto de transformar sus organizaciones, aprovechando las oportunidades que la |IA ofrecey
construyendo un futuro competitivo y sostenible.
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