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Hola!
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Big concept
Competencias humanas,

estratégicas y 

relacionales que 

potencian la interacción, 

la adaptabilidad y la 

capacidad de toma de 

decisiones



El impacto de las Power Skills
en el entorno laboral
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Beneficios específicos
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Un reto individual
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❖ ¿Qué Power Skill consideras que ya tienes desarrollada y 
cómo ha impactado tu desempeño profesional?

❖ ¿Qué habilidad te gustaría fortalecer para tener un impacto 
más positivo en tu equipo o en tu organización?



Fundamentos
del Liderazgo

Módulo 2
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Big concept



Impactos del Liderazgo
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Beneficios del Liderazgo
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Componentes
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Piensa en tus líderes
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Teorías fundamentales
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Liderazgo Situacional
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Ajustándose a 
la madurez y 
competencia 

del equipo



Teoría de la Motivación
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Modelo 
SCARF

Neurociencia
del Liderazgo
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Resumen
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Aplicación 
Práctica del 
Liderazgo

Cápsula 2
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Caso  Práctico
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“Gerente de ventas en una 

empresa con un equipo 

altamente experimentado y 

acostumbrado a trabajar con 

incentivos basados en 

comisiones. La empresa ha 

implementado un nuevo 

esquema de incentivos que 

reduce la cantidad de 

comisiones directas y las 

reemplaza por bonos 

trimestrales basados en 

desempeño global”



Aplicando SCARF
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Aplicando Liderazgo Situacional



Aplicando Crisis de Motivación
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Aplicando Crisis de Motivación
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Aplicando Crisis de Motivación
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Recomendación Final
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Resumen
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Pensamiento 
Crítico

Módulo 1
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Big concept

Pensamiento Crítico no es 

solo una habilidad, es una 

mentalidad 

estratégica 

que distingue a los líderes 

visionarios



Por Qué es crucial
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● Facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas.

● Mejora la calidad de las decisiones estratégicas.

● Permite resolver problemas complejos de manera estructurada.

● Fomenta la innovación al cuestionar lo establecido.



Componentes
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Identificación del problema
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Método de los 5 ¿Por Qué?



Evaluación de la evidencia
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Matriz de Validación



Reconocimiento 
de sesgos
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Construcción de soluciones
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Caso Práctico
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Posible Solución

35
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Cierre y Reflexión
Los líderes más exitosos no son 

aquellos que tienen todas las 

respuestas, sino los que hacen las 

preguntas correctas. 

Fomentar un ambiente donde se 

valore el cuestionamiento y la 

curiosidad puede llevar a mejores  

decisiones



Comunicación 
Efectiva 
Estratégica 
para LíderesIntro
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Objetivos



¿Por qué  es importante?
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Pirámide de Habilidades de 
Comunicación Estratégica
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Componentes de la Comunicación 
Efectiva



Fundamentos 
de la 
Comunicación 
de Influencia

Cápsula 1
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Factores que Mejoran el Liderazgo
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Beneficios de la Comunicación 
Efectiva en el Liderazgo
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Comunicación en el Liderazgo
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La comunicación efectiva impulsa el 
crecimiento organizacional
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Tipos de Comunicación
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Construyendo Confianza en el 
Liderazgo
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Construyendo Liderazgo Efectivo



Estrategias de 
Persuasión y 
Comunicación 
de Influencia

Cápsula 2
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Componentes de la Persuasión
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Impacto de la Comunicación 
Persuasiva en el Liderazgo
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Objetivos de esta Cápsula
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Técnicas de Persuasión Efectiva
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Persuasión a través de la Sicología
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Método P.I.E para la Persuación
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Construyendo un Mensaje Persuasivo
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Impacto de la Comunicación Persuasiva 
en el Liderazgo
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Sistema de Toma de Decisiones
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Proceso de Persuasión Efectiva
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¿Cómo mejorar la efectividad en la 
Comunicación?
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Dominio de la Persuasión
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Mejorando la Adaptación del Mensaje 
para el Impacto
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Adaptando el Mensaje
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Dominio de la Persuasión
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“La persuasión no se trata de cambiar la opinión de los demás, sino de ayudarles 
a descubrir el valor de tu propuesta. Quien comunica con claridad, conecta e 

inspira. La diferencia entre una buena idea y una idea que transforma radica en 
cómo la compartes”



Gestión de la 
Comunicación 
en Situaciones 
de Crisis

Cápsula 3
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Navegando Crisis con Comunicación 
Estratégica
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Impacto de una mala comunicación en 
crisis
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Tipos de Crisis
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Crisis Interna
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Crisis Externa
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Crisis de Reputación
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Estrategias 
efectivas para 
manejar la 
comunicación 
en crisis

1️⃣ Respuesta rápida y coordinada
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Estrategias 
efectivas para 
manejar la 
comunicación 
en crisis

2️⃣ Comunicación transparente y clara
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Estrategias 
efectivas para 
manejar la 
comunicación 
en crisis

3️⃣ Uso de portavoces adecuados
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Estrategias 
efectivas para 
manejar la 
comunicación 
en crisis

4️⃣Mantener la calma y el 

control del mensaje
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Caso de Éxito
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Casos Desafortunado
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Lecciones



81

En resumen
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Gestionemos Crisis y Cambios



Facilitación del 
Cambio 
Organizacional 
a Través de la 
ComunicaciónCápsula 4
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Componentes de la Gestión del 
Cambio Efectiva
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Integración de Estrategias de Gestión 
del Cambio
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Claves para una Comunicación 
Efectiva en Procesos de Cambio
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Claridad

Círculo de Oro | Simon Sinek
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WHY (Por qué) → Explicar la razón 
profunda del cambio 



89

HOW (Cómo) → Definir el proceso y la 
estrategia del cambio
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WHAT (Qué)  
Explicar las 
acciones 
específicas 
del cambio
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Empatía e Inteligencia Emocional en la 
Gestión del Cambio
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Qué es la Inteligencia Emocional en la 
Gestión del Cambio
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Estrategias de Comunicación 
Empática
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Estrategias para liderar con empatía
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Consistencia
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A | Awareness Conciencia
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D | Deseo Desire



98

K | Knowledge Conocimiento
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A | Ability Habilidad
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R | Reinforcement Refuerzo



101

Dialogo Abierto



102

Estrategias para liderar con empatía
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Transformando el Storytelling en 
Compromiso



104

Impulsando el Cambio Organizacional 
a través de Narrativas Poderosas
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Comunicar el Cambio Efectivamente
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Resumen | Ciclo de Comunicación 
Efectiva del Cambio
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“El cambio no es el problema, sino 
cómo lo comunicamos." - Simon Sinek

El éxito del cambio no depende solo de 
su diseño, sino de cómo logras que las 
personas lo entiendan, lo acepten y se 

involucren activamente en él



Fundamentos 
de la Visión 
Estratégica 
para Líderes

Cápsula 1
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Componentes de la Visión Estratégica
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Acciones Empresariales Estratégicas



111

Ciclo 
de la 
Visión
Estratégica
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FODA



113

Qué futuro estratégico se debe planificar
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Pensar como un Líder Estratégico



De la Visión a la 
Ejecución
METODOLOGÍA 
OKRs

Cápsula 2
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117

Objectives and Key Results

OKR
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119

Errores Comunes
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Navegando la Incertidumbre con OKRs
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El Poder de los OKRs



Transformación 
estratégica y el 
liderazgo en un 
entorno VUCA
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Navegando en un Entorno VUCA
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Enfoques Estratégicos para Entornos VUCA
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Tendencias Clave para Líderes
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Habilidades clave para líderes
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Cómo abordar un entorno VUCA
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Capacitación de Líderes para el Cambio
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El Poder de la Inteligencia Emocional



Inteligencia Emocional en el Liderazgo

131



Desarrollando la Inteligencia Emocional

132



Neurociencia aplicada a la IE
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Manejo de la Crítica con IE

134



¿Cómo mejorar la Inteligencia Emocional en 
el Liderazgo?
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¿Cómo mejorar la Inteligencia Emocional en 
el Liderazgo?

136



IE en la Gestión 
de Equipos y 
Negociaciones

Cápsula 2
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El Poder IE en los Negocios
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Gestión de Conflictos con IE
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Mejora tus habilidades de negociación con 
IE.
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Eficacia de la Negociación a través de la 
Inteligencia Emocional
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Impacto de la IE en Estilos de Liderazgo
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Impacto Transformador de la IE en Equipos y 
Liderazgo



Neurociencia y 
su Relación con 
la IE
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Componentes Clave de la Inteligencia 
Emocional
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Amígdala



147

Corteza Prefrontal



148

Hipocampo
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Secuencia de Procesamiento Emocional en 
el Cerebro



150

Plasticidad cerebral y desarrollo de la IE
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IE a través de Estrategias
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Inteligencia Emocional a través de la 
Neurociencia
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Ciclo de Desarrollo de Inteligencia Emociona



Colaboración
Estratégica
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Rescate de los 33 Mineros
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Mejorando la Eficiencia Empresarial a través 
de la Colaboración
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Dinámicas de Trabajo en Grupo
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Principios de la Colaboración Efectiva
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¿Cómo superar las barreras a la 
colaboración?



160

Ciclo de Colaboración Efectiva



Habilidades 
Clave para la 
Colaboración
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Elementos de la IE en la Colaboración



163

Proceso de Retroalimentación Efectivo



164

Dinámicas de Colaboración Moderna



165

Elementos de la IE en la Colaboración



166

Feedback y Adaptación



Estrategias 
Avanzadas de 
Colaboración
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Áreas Clave en la Colaboración Estratégica
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La Positividad Aumenta el Rendimiento del 
Equipo
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¿Cómo equilibrar la indagación y la 
persuasión para el éxito del equipo?
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Equilibrio de la Orientación del Equipo
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¿Cómo optimizar la colaboración en el 
equipo?



173

Evaluación de la Colaboración en el Lugar 
de Trabajo
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El Futuro de la Colaboración



175

Spotify's Collaborative Structure
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En resumen….



Implementando 
una Cultura de 
Colaboración
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Etapas de Mejora de la Colaboración en 
Equipo



179

Evaluación de la Colaboración en Equipos
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Ciclo de Mejora Continua
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Colaboración en el trabajo
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Crea Tu Estrategia de Colaboración

1.¿Cuál es el principal obstáculo de colaboración en tu 
equipo hoy?

2.¿Qué acción concreta puedes implementar en las 
próximas cuatro semanas?

3.¿Cómo medirás si la acción tuvo impacto?



183

Desarrollando la Colaboración en el 
Liderazgo



Desarrollando la Colaboración en el 
Liderazgo

184

1.¿Cómo aplicarás lo aprendido en tu entorno?

2.¿Qué acciones puedes tomar en los próximos 30 días 
para mejorar la colaboración en tu equipo?

3.¿Qué cambiará en tu liderazgo después de este 
curso?



178

Gracias!
Power Skills para 
Líderes del Futuro
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