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estratégicas y
relacionales
interaccion,
la adaptabilidad y la
capacidad de toma de
decisiones



Elimpacto de las
en el entorno laboral

Productividad 2 \}N"z Retencion de
Mejorada @2 {J‘C\ Talento

Tnnovacion @ Ero\z

Aumentada



Beneficios

Decisiones
Estratégicas

Relaciones
Significativas

Liderar con
Propdsito

Resolver Conflictos



Unreto

Qué Power Skill desarrolladay
como tu desempeio profesional?
cQué habilidad para tener un

en tu equipo o en tu organizacion?



Fundamentos
del Liderazgo

Modulo 2

Power SRills para Lideres del Futuro



. w
Big concept ¥..”

Motivacion

El impulso que
impulsa o los equipos
hacio adelante

Influencia

Lo copacidad de
afectar las acciones
de otros

Resultados del
Negocio
El éxito y el

rendimiento
organizacional

Teorias de
Liderazgo

Enfoques probados
que informan las
practicas de liderazgo

Impacto en la
Cultura

Cémo el liderazgo
moldea el entorno
organizacional

Compromiso
del Equipo
Lo dedicacion y

colaboracidn dentro
del equipo



Impactos

\ BGMpramaG f‘e" \ \ Gestion del Cambio \
Equipo

"—-

Sentido de Pertenencia \ Adaptabilidad \

s Motivacion
#

Efectos del Liderazgo en el Exito Organizacional

’ Eficiencia

Alcance de Objetivos /

Reduccion de Resistencia

L

—

Practicas del Entorno de
Trabajo

Definicion de Valores /

Cultura
Organizacional

B

Desempeno y
Productividad




Beneficios

Resiliencia Alineacion
Organizacional Estrateégica
Mejora la capacidad de la Asegura que los objetivos
organizacion paro adaptarse del equipo estén alineados

o los desafios. o

iz

con la vision de la empresa.

Retencion de % Desarrollo de
Empleados Talento
Crea un ambiente de trobajo Fomenta el crecimiento
positivo que reduce la profesional y la toma de

pérdida de talento. decisiones descentralizada.



..............................................................................................

Componentes

.......................................................................................................

Vision
estratégica

Capacidad de

Adoaptabilidad Comunicacién

efectiva

definir una Capacidad de

direccion clara y
guiar al equipo
hacia objetivos

GQQ@

M M

Inteligencia
emocional

Habilidad para
gestionar emociones
propias y
comprender las de
los demds,
fortaleciendo la
comunicacion y el
trabajo en equipo.

ajustar estrategios

y enfoques segin
las circunstancias
comunes. cambiantes.

(cy )

Transmitir ideas
con claridad y
generar alineacién
en los equipos.

O
L2

Desarrollo
de equipos

Creacidn de
entornos de
trabajo que
promuevan la
colaboracidn y el
crecimiento
profesional.

10



Piensa en tus

Lider que genera

Lider inspirador - .
resistencia



Teorias

Liderazgo
Sitvacional

Una teoria que se
centra en adaptar
los estilos de
liderazgo segin la

sitvacion. ,

'.:Im

Teoria de la
Motivacion

Un marco que
explora los
factores que

influyen en la

motivacion en el
lugar de trabajo.

~

Modelo
SCARF

Un modelo basado
en neurociencio
que aborda las

necesidades
sociales en el
liderazgo.




Liderazgo

Empoderar

Fomentar la independencia y la toma
de decisiones

Ajustandose a Participar
la madurez y Delegar responsabilidades y apouar
competencia

de'. eqUipO Persuvadir

Mativar, dar estructura, involucror

Dirigir

Supervisar de cerco, explicar con detalle

O

O



Teoria de la }%

i

Enfoque en
necesidades
basicas

Previene la @}

insatisfaccion )

?

Enfoque en
crecimiento
personal

s @ Fomenta la
QJ/ satisfaccion

Factores
Motivacionales



Modelo

Neurociencia
del Liderazgo

Justicia (Fair)

Garantizando
equidad y
transparencia en

los procesos

Relaciéon

Construyendo
confianza y
conexién dentro
del equipo

Status

Asegurando el
reconocimiento
y la validacidn
de los logros

Certeza

Proporcionando
claridad y
previsibilidad en
la comunicacidn

Autonomia

Ofreciendo
control y
empoderamiento
en la toma de
decisiones



Resumen

Estilo de
Liderazgo

Enfatiza la
importancia de
adaptar los estilos de
liderazgo a las
necesidades del

equipo.

Foactores de

Motivacion

Destaca que la
motivacion proviene
de una combinacion

de reconocimiento y
propdsito.

O

ot ~

I
s

Mavrco de
Motivacion y
Cambio

Cambio
Organizacional

Se centra en las
estrategias efectivas
para implementar
cambios dentro de las
organizaciones.




Aplicacion
Practica del

Capsula 2

Power SRills para Lideres del Futuro



Caso

“Gerente de ventas en una
empresa con un equipo
altamente experimentado y
acostumbrado a trabajar con
incentivos basados en
comisiones. La empresa ha
implementado un nuevo
esquema de incentivos que
reduce la cantidad de
comisiones directas y las
reemplaza por bonos
trimestrales basados en
desempefio global”

\

£03 X 2z A
08 QQQ =0 AR
Problemas Problemas BUsqueda de Moral del
de de Confianza Empleo Equipo
Los empleados de Hay una disminucion
en la moral y en la

Rendimiento

El equipo esta
experimentando un
menor rendimiento

y un aumento de

quejas.

\/

Hay una creciente
incertidumbre y
desconfianza
respecto a la

nueva politica.

\/

alto rendimiento
estan
considerando
buscar nuevas
oportunidades.

\/

colaboracidén entre
los equipos.

\/



Aplicando

Justicia Status

Asegurando que los
logros individuales

sean reconocidos y
valorados

Asequrando un
sistema de incentivos
equitativo para todos

Relacién Certeza
Restourando la
conexion entre ventos
y gerencia

Proporcionando
claridad sobre los
nuevos incentivos y sus
beneficios

Autonomia

Involucrando al
equipo en la fijacidn
de nuevos objetivos

19



Aplicando

Guia para
Empleados
Nuevos

Proporciona direccion

Y D.S}U'UD para

construir confianza.

Involucra en la torma
de decisiones para
reducir la frustracion.

Participacion
para
Vendedores
Senior

A [

KRe T\

Persuasion
para
Vendedores de
Medio Nivel

Motive y alinea
intereses con nuevos
sistemas.

Empodera la
comunicacion y la
gestion del combia.

Delegacion para
Lideres de
Equipo



Aplicando

whe

[g‘}ﬁ'LO]

B

Explicar '—_@ Compartir
Bonos R rQu Historias de
‘ . Exito

Clc’"’*“*‘“mt'" J Sesiones de

claramente como -
Preauntas Mostrar ejemplos de

se colculan los 2 ) E Y empleados que se

bonos espuestas benefician del nuevo

Ofrecer sesiones modelo

para abordar
preguntas e
inquietudes
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— e —— — —
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Aplicando

Reconocimiento Publico

Aumenta la visibilidad y la
moral al destacar los
logros en reuniones
generales.

N

Recompensas No Monetarias

Fomenta la lealtad y la
satisfaccion del equipo a
través de reconocimientos
tangibles.

Oportunidades de Crecimiento

Ofrece desarrollo
profesional y compromiso a
largo plazo.



Aplicando

Comité de
Representantes
de Ventas

> a
S e L8
A

Q2
&

Libertad en
Estrategias de
Ventas

Sugerencias de
Ajustes de
Incentivos




Recomendacion

Fase 1 - Fase 2 - Fase 3 -
Comunicacion Reconocimiento Autonomia
Clara Formal en la Toma

Establecimiento de Implementacion de de Decisiones

comunicacion programas de Empoderamiento
efectiva y manejo reconocimiento y del equipo con la
de la incertidumbre beneficios

toma de decisiones
auténoma

¢

A
K

/

—
— — —
—

._-——
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Resumen

a

A
Liderazgo
Adaptable

El estilo de
liderazgo se
adapta al tipo de
colaborador.

Foctores de
Resistencio

Los cambios
generan
resistencia que

afecta dreas clave.

Impulsores
de la
Motivacién

La motivacion
depende del
reconocimiento y
el crecimiento
profesional.

25



Pensamiento
Critico

Modulo 1

Power SRills para Lideres del Futuro
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valuacidon de
Informacidn

Ventaja e
Competitiva 7=

El Poder del Pensamiento Critico

e

—

3{: Toma de
x Decisiones

& Liderazgo
200 Visionario

Pensamiento Critico no es
solo una habilidad, es una

que distingue a los lideres
visionarios



Por Queé

Facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas.
Mejora la calidad de las decisiones estratégicas.
Permite resolver problemas complejos de manera estructurada.

Fomenta la innovacion al cuestionar lo establecido.

Evaluar Fomentar la
Informacidn Innovacidn
Tomar

.. B Adaptarse al
Decisiones =21)  combio

Informadas



Componentes

Piramide del Proceso de Pensamiento Critico

€------------- Construccion de Soluciones
€---------- Reconocimiento de Sesgos
€--—---- Evaluacion de Evidencia

¢ -——- Identificacion de Problemas



Identificacion

Comprendiendo las Causas
Fundamentales

Manifestaciones
visibles del

problema
Comprendiendo el Causas
nucleo del problema Fundamentales

Método de los

AN

Método de los S
Porqués

$® Pregunta Inicial

W)

El primer paso es formular la pregunta
"iPor qué?” para identificar un
problema.

Respuestas Sucesivas

Coda respuesta sirve como base para la
siguiente pregunte, profundizando en el
andalisis.

Identificacion de Causas
El proceso revela la causa raiz del

problema, permitiendo soluciones
efectivas.



Evaluacion de

) Matriz de

o 8 |:||:|D@ @\ Evaluar la Relevancia Fuente Relevoncio

Determinar el valor de las fuentes de
datos

Reconocimiento Relacién cor problema

|||||||&'<|) Filkrar el Ruido

Credibilidad de la fuente Utilidad para

Eliminar datos no Gtiles

Asegurar la Calidad de los Datos
% Analizar Factores Clave

Considerar aspectos criticos como la
estabilidad politica

Validez ackual Objetividad

acion Verificabilidad

< Tomar Decisiones
N Informadas
Decidir basdndose en datos filtrados y Actualizacion Precision

analizados



Reconocimiento
de

30

05
06

Y >
)
Sesgos Cognitivos

Conducen o decisiones
errdoneas

Presentar Preguntas
Basadas en Datos

Analizar Decisiones

Identificar Puntos
Débiles y Fortalezas

Comprometer
Recursos

Mitigar Sesgos
Cognitivos

Fomentar Discusion
Saludable

vag"

=

Fomenta el analisis critico
y desafia las suposiciones



Construccion de

Retornos y riesgos Ventaja competitiva y
financieros sostenibilidad

Coherencia con la estrategia

Costos directos e indirectos -
corporativa

A
?
LMS . . Alineacién
vV Impacto Financiero P
Estrategica
Opcion Tradicional \\\
Limita a elegir entre dos Disefa soluciones mas ///
opciones efectivas

Viabilidad
Operativa

Recursos e infraestructura

Cronograma de
implementacion




Caso

iCual deberia ser la prioridad de inversion
estratégica para la alineacion con la vision
corporativa?

© . o020
@) ¥ (O

Estrategias de
Personalizacion
Mejora la eficiencia de Mejora la experiencia del
los procesos internos cliente

Optimizacion de IA



Posible Solucion

O 4 Explorar A
Alternativas ..

’ =4 '\.‘.p-\--
=Dl¢,
smy

08 Identificar Sesgos

O 2 Recolectar Datos J:L|1|]J]

O 1 Definir Objetivos Q)r?f'

35



Cierrey

Los no son
aquellos que tienen todas las
Reestructurar .
&2 Procesos respuestas, sino los que

un ambiente donde se
valore el cuestionamiento y la
d puede llevar a



Comunicacion
Efectiva
Estrategica

INtro

Power SRills para Lideres del Futuro



Objetivos

Facilitacion
del Cambio

Impulsando y
gestionando
procesos de
transformacion

Gestion de
Crisis
Navegando y

resolviendo
situaciones criticas

M

Qe

Habilidades
Avanzadas
de
Comunicacion
Mejorando la
interaccion

efectiva dentro de
la organizacion

Influencia en
Decisiones
Estratégicas
Impactando
elecciones

organizativas
clave



cPor que

Adaptarse a
Entornos
Dinamicos

Persuadir y
Gestionar Comunicar
Crisis 2 Vision
229

(JCI
R

Evitar
Malentendidos



Piramide de Habilidades de

AR R Facilitacidon del Cambio
K- -———————- Gestion de Crisis

| ke Estrategias de Persuasion

_ Fundamentos de
Comunicacion

O <



Componentes de la

Hablar

Articulando ideas y
visiones

-

-
-
-
~

Conectar &g

Construyendo relaciones

Impactar

Logrando resultados

N

Escuchar

Comprendiendo
perspectivas

Influir

Afectando el
comportamiento y las
creencias

0-Do

&




Fundamentos
de la

Capsula 1

Power SRills para Lideres del Futuro



Factores que Mejoran

Confianza @ icj Impr:-.:t.o ds_ailc:-.
Comunicacion

Construccidn 7~ Estilos de
de Credibilidad ?—/ Comunicacion



Beneficios de la Comunicacion
Efectiva en el Liderazgo

Productividad

Lo comunicacion
eficiente impulsa el
rendimiento y los
resultados del
negocio.

Reduccion de
Conflictos

Lo comunicocion clara
minimizo los
malentendidos y las
disputas.

@“?

Toma de
Decisiones
Estratégicas

Lo comunicacian
efectiva guia las
decisiones hacio los
objetivos
organizacionales.

Confianza del
Equipo

La comunicacion
construye confianza y
compromiso entre los
miembros del equipo.

44



Comunicacion

X3

Construccion de Confianza
y Credibilidad

Estilos de Comunicacion y
Liderazgo

Impacto en la Cultura
Organizacional



La comunicacion efectiva

3 g Daito o la
A reputacion J Crecimiento
cultural
@?} Falta de ,ff sositivo

empatio
ono Enfoque en la
| f '| ] colaboracion

United Airlines

Microsoft



- Tiposde Comunicacion \

o
of0 A 2
(%) Comunicacion agresiva

Resultados répidos pero miedo y
desmotivacién en el equipo

@'{ Comunicacion pasiva

Desorientncidn debido o Lo falte de
expectativas claras

Comunicacion pasivo-
agresiva

Desconfianzo y frustracion en un
ambiente tenso

XI0

DQQ Comunicacion asertiva

Equipos motivados 4 una cultura
organizacional saludable



Confianza en el
Liderazgo Empatfa\ Coherencia

Aumentando el

_ Alineando

compromiso al acciones y
entender las V) <;3 palabras para la
necesidades g % I credibilidad

(o

oQo

Ve A

Avutenticidad

Transparencia
para una
reputacidn mas
fuerte



Liderazgo Efectivo

Confianza y Credibilidad

Construir confianza y credibilidad
para un liderazgo exitoso.

Estilos de Comunicacion

Reconocer y adaptarse a diferentes
estilos de comunicacion.

Impacto de la Comunicacion

Entender como la comunicacion
afecta la cultura organizacional.

4

)



Estrategias de
Persuasiony

Capsula 2
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Componentes de la Persuasion

®

Claridad en
el propésito

Un mensaje
persuasivo debe
tener un objetivo

claro y definido.

©

.

"

R/

Conexion
emocional

Las decisiones roara
vez son solo
racionales; la

emocion juega un
papel clave.

F_j:

Evidencia y
estructura
légica

Un buen
argumento debe
sustentarse en
datos, hechos y
ejemplos
concretos.

51



Impacto de la
en el Liderazgo

Mejora de
Decisiones E @ Alineacion del
Estratégicas QOQ Equipo
Mejora de la toma de Sincroni2acion de los
decisiones a través de equipos con los
la persuasion objetivos

organi2acionales

Aumento de la ~/-
Receptividad O

Fomentar la apertura
a nuevas ideas



de esta Capsula

Adaptacion del
Mensaje

Estrategias de
Persuasion

Comunicacion
Orientada a
Resultados

G
¥

f
i



Do

de Persuasion Efectiva

P Y
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Ethos Pathos

Construyendo Presentando

credibilidad a Conectando argumentos

A emocionalmente . .
través de la — logicos y datos
avtoridad y la con la auvdiencia

confianzao



Persuasion a traves de la

©
©) B <

"/
\_/ ©
W ooe

(@) !

Conexion Emocional

El mensaje resvena emocionalmente con
el individuo

Credibilidad Establecida

El remitente es percibido como confiable

Justificacion Racional

El individuo forma una base logica para
la decision



para la Persuacion

Impacto

Proposito




un Mensaje Persuasivo

Definir Propdsito

w Crear Impacto

Proporcionar Evidencia

Mensaje Persuasivo
Efectivo



Impacto de la

en el Liderazgo

Mejora de
Decisiones
Estratégicas

Mejora de (a toma de
decisiones a través de
la persuasion

Aumento de la
Receptividad

Fomentar la apertura
a nuevas ideas

Alineacion del
Equipo

Sincroni2acion de los
equipos con los
objetivos
organi2acionales



Sistema de

Sistema 1

Decisiones rapidas e
intuitivas

Sistema 2

Decisiones complejas y
rocionales

o0l

5%




de Persuasion Efectiva

Construir Confianzo

5

Establecer credibilidad y confianza con
lew awdiencia

Presentar ARrgumentos

Comunicar argumentos de manera clara
y convincente

Comprender Necesidades

@ 0O

Reconocer y abordar las necesidades de
law awdiencia

Conexion Emocional

a3

Establecer un vinculo emocional con la
audiencia

Ofrecer Beneficios

Vg

Proporcionar beneficios tangibles para
low awdiencio



;Como mejorar la efectividad

&

Usar Narrativa

Captar la atencion con
historias e imagenes
emocionales

Aplicar Logica

Consolidar decisiones con
datos y estructura bgica
Aplicar Ethos

Construir credibilidad y
confianza

Aplicar Pathos

Conectar emocionalmente
con la avdiencia



de la Persuasion

Mensajeria
Basica

Estrategias de
comunicacion
ineficaces

Construir
Credibilidad

Establecer
confianzo o través
de la experiencia y
fuentes confiables

Evocar
Emocion
Crear escenarios
identificables para

involucrar
sentimientos

Persuasion

Presentar Efectiva

Logica e
9 Comunicacion
convincente e

Usar datos y e

estudios para
respaldar
argumentos



Mejorando la Adaptacion del

\ Nivel de Interés \ \ Nivel de Detalle \

\ Prioridades de la Audiencia \ \ Vision General \
Preocupaciones de la ey
s Addicncia S s Datos Especificos

Mensaje Ineficaz para la Auvdiencia

Enfoque EstratégicofPractico ’ ’ Deseo de Participacion
Enfoque Técnico / / Incentivos para la Accidn /

Lonavais 4 Tono Motivacion para
el Actuar




el Mensaje

Gerentes
Directivos Detallar la Colaboradores
Qué Significa Para Mi Enfatizar el impacto imﬁ:f;:fﬁwtla?:f)&:m Resaltar los
WIEM - What's In It For Me? financiero y la P beneficios en las

operaciones.

alineacion estratégica. tareas diarias.

Beneficios
Mutuos

Intereses del Objetivos del

Pdblico @ ﬁ@ Comunicadoy

28




de la Persuasion

Estrategias de
Persuasion

Influencia en la
Toma de Decisiones

Adaptacion del
Mensaje



Comprender a Adaptar el

la Audiencia &E I Mensaje
'ﬂf”ﬂuzﬁlﬂdﬂ las Personalizando el
necesidades e MEHSD.EE para Lo
intereses de lo audiencio
audiencia
Lograr (<> q) Persuadir a la
Claridad ,n\ Avudiencia
Asegurando que el Convenciendo a la
mensaje sea claro y awdiencia para que
comprensible actie

“Pa persuasién ne se vala de cambian la epinién de les demda, sine de ayudales
a descubrin el valor de u prepuesla. Quien comunica con clavidad, cenecla e
nspina. Ca difenencia enlie una buena idea y una idea que hransferma radica en
céme la companles”



Gestion de la
Comunicacion

Capsula 3
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con Comunicacion
Estrategica

Identificor Lo Crisis

Camunicar la Crisis

Inaplementar
Estrategios

Evaluar el Impacto

Ajustar la
Conmunicacidn

Fortalecer Lo
Canfianzn



Impacto de una

Dificultades en
lo Gestion del Perdida de
Talento Confianza

Lo desconfianzo entre
las partes interesadas
debido o la

comunicacion ineficaz.

Los desafios en
mantener y gestionar
el personal interno.

Daio a la
Reputacion

Impoacto
Financiero

El deterioro de la
percepcion piblica y
low credibilidad de (a
MOrco.

Lo carga econdmica
resultante de la mala
gestion de la crisis.




Tipos de

Crisis Externas @ >

Réﬂ Crisis Internas

ﬁ Crisis de
I.?-?] Reputacion

|




Crisis

Conflictos Combios de
laborales :
liderazgo

eestructuracione$

Rumores y -@ Pérdida de
Desinformacién \J 2 | Confianza

[-X-1-]
Retencidén de A Reputacidén
Empleados ) J Afectada

Canales
Internos
Efectivos

Bk

Q
A\
0_0

£

<
&

Empatia

Transparencia



Crisis

Presion
Mediatica

Mensajeria
Global

Factores de
Riesgo

Regulaciones

Nuevas leyes que
afectan lo
operatividad del

negocio.

Planificacidon
de Crisis

Tener planes de
comunicacion de crisis
listos para una
implementacion
répida.

o
Competencia
disruptiva

Ingreso de un
nuevo competidor
que altera el

mercado.

A

Eventos
globales

Pandemias,
conflictos
internacionales o
crisis econdmicas.

~ |

Adaptabilidad
Ajustar el tono y el

mensaje segqin la
evolucion del evento.

Estrategia de

Comunicacién de

Crisis

Escucha Activa

Monitorear y
responder a las
preocupaciones del
publico con empatia.



..............................................................................................

~ Crisisde Reputacion @

X, a° &g

Cuestiones Practicas No Manejo
de Eticas Inadecuado IMP[EMEﬂtﬂ ¥
Sensibilidad Acciones
Cuestiones ?érgézz 2:‘5'::2'5: surgen d‘?’e CO rrECtiVGS

relocionadas con los negocios. Mm de
G o - -
empresariales. Q
&
Impacto en la Daito a la Mayor @ —
Comunicacion Marca Escrutinio & EL:“'
® e N -
™ .
FAKE Asumir Mantener la

Responsabilidad .
E(é @ P Transparencio
Pérdida de Riesgo de
Credibilidad Boicot

.......................................................................................................
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Priorizar la

Activar Protocolo Verificacion de
pa ra de Crisis Hechos
Establecer un equipo de Asegurar lo precisidn de la

manejar la erisis con roles claros nformocion comunicada
comunicacion
en crisis

(1) Respuesta rapida y coordinada Monitorear lo

Situacion

Rastrear tendencios y
reacciones en los medios



para
manejar la S

comunicacion NI
en crisis Ervores

Errores
Reconociendo y

obordondo errores
rapidamente

(2) Comunicacioén transparente y clara

ODO

‘@
Maoantener
Consistencia
Asegurando que
todos los

portavoces digan
lo mismo

M

(]

Abrir
Canales

Fomentando el
dialogo
bidireccional con
las partes
interesadas



para
manejar la
comunicacion
en crisis

(3) Uso de portavoces adecuados

7’

Credibilidad

Debe estar
preparado para
responder
preguntas dificiles.

ki

"

7

.
Alineacion
con valores
Su discurso debe

reforzar la imagen
corporativo.

i

\A\/

N

b5

Habilidad
comunicativa

Manejor lo presion
Y expresarse con
claridad y empatio.

w




para

manejar la \

Respuestas Empatia
Emocionales Insuficiente

comunicacion |

Folta de Objetividad \ \ Desconexion con las Partes \

en crisis 1\

Falta de Compromiso

Afectadas
Respuestas Defensivas \ s

Manejo Inefectivo de Crisis

(#) Mantener la calma y el
control del mensaje

1
Desalineacion de Objetivos I

Inadecuada

Falta de Enfoque en
Soluciones

I
/ Comunicacion de Acciones /




——

o)

de Fallas en
Aceleradores

Se identifican
problemas de
seguridad en los
vehiculos de
Toyota

02

Descubrimiento Comunicacion

Transparente

Toyota comunica
abiertamente el
problena

Accidon

03

Retiro de
Vehiculos

Toyota retira
millones de
vehiculos del
mercado

Inmediata M_e c_lidas Publica
Visibles

Disculpa

04

Disculpa
Publica

Toyota emite una
disculpa sincera

Recuperacion
de Confianza

Los consumidares
recuperan la
confianza en la
MArca



Desafortunado

Errores de Pérdida
Accidentes Comunicacion Financiera
del #37 Max de Boeing para Boeing

$?

5

~
0ao

A

Fallas en el
Sistema de
Vuelo

oD
AA 299
Pénico en la Leccidn
Industria Aprendida

N

Tomar Accidn
Rapida

Comunicar
Claramente

Aceptar

Responsabilidad

Reconocer la

Crisis




Seleccion de
Canal Transparencia

Elegir el medio
correcto para el
publico adecuado

Ser abierto y honesto
para construir
confianza

Rapidez de
Consistencia Accion
Mantener un mensaje
uniforme para evitar
confusion

Responder
répidamente para
controlar la narrativa

Empatia

Conectar
emocionalmente para
aliviar preocupaciones



En resumen

Identificacion
de Crisis

Reconociendo
diferentes tipos de
crisis que afectan a
las organizaciones

Desarrollo Analisis de
de Casos Reales
EStY“tesias Aprendiendo de

de ejemplos de gestion
Comunicacion de crisis en el
mundo real
Asegurando que
los mensajes
lleguen a las

ll
1

/é,f)

Enfatizando

la

Transparencia

Usando (a

transparencia para
restavrar la
confianza y
minimizar el dano

avdiencias
adecuadas
— com— K <
- ——
g— - —




Gestionemos

Identificar Integrar
Aprendizajes Aprendizajes
en la

Planificacidn

Reconociendo

lecciones de Incorporando

crisis pasadas  lecciones en
la estrategia
de
planificacion

Desarrollar un
Plan de
Comunicacion
de Crisis

=1

Asegurar la
Preparacidn

=1

Transformar

Creando un
plan para la
gestion de
crisis

Desafios en

Oportunidades

Asegurando

que la Usando crisis
organizacion como

esté lista para  catalizadores
crisis para el

crecimiento



Facilitacion del
Cambio
Organizacional

Capsula 4

Power SRills para Lideres del Futuro



Componentes de

Compromiso

Alineacion del
Equipo

Reduccion de la
Resistencia

Comunicacion
Estratégica

Inteligencia

Emocional

Persuasion

J
LW



Integracion de Estrategias

< B
N Q
s
. . vi5 . .
Comunicacion S Aplicacion de
Clara £ Modelos
Mensajes Gestion Implementar
estructurados . enfoques como
adaptados a cada Emocional PtDKPtﬂfJ Kaotter .
nivel Beducir el miedo e paro guiar el cambio
organizacional incertidumbre
entre los
colaboradores
— )
P I SIS S
‘ —




para una Comunicacion
Efectiva en Procesos de Cambio



Claridad

WHY

Bozon del cambio

HOW

Estrategio e
implementacion

WHAT

Acciones especificas

Clove 1

Circulo de Oro | Simon Sinek




— Explicar la razon
profunda del cambio

\II
Inspirar la Reunion 'gﬁ%

Contar una Historia @

Usar Datos Ifn

Conectar con la % %
Vision

P i T

Pregunta del Cambio ?\}



— Definir el proceso y la
estrategia del cambio

Definir el
Proceso de

Cambio
Estableciendo un Asegurar la
marco claro para Comprensién
el cambio & =
Organizacional
Asegurando que Asegurar. l,a
\ todos los niveles Comprension
- -~ entiem‘ilan sus del
s Empleado

Confirmando que
los empleados
comprendan sus
roles

Explicar la
Estrategia y
Herramientas

Describiendo las -
herramientas y Traducir

ticticas necesarias Vision en
Acciones
Desglosando la

visidn en tareas
concretas



Explicar las
acciones

especificas
del cambio

g%’ Identificar Necesidad de Cambio

Detallando ncretos

combio

ciendo la necesidad

de transformacion

Definir Acciones Especificas e@

g% Comunicar a los Empleados

Informande

sobre el cam

@ Facilitar Transicidn Suave




Gestion del Cambio

Percepcion del
Equipo
La forma en que
los equipos
interpretan el
cambio,
influyendo en su
respuesta.

Inteligencia
Emocional

Gestionar las propias
emociones y las de los demas
para facilitar la adaptacidn.

Empatia

Comprender y
compartir los
sentimientos de
los demas para
aliviar la
ansiedad.

en la

R

Clave 2

_




Avtoconciencia

Comprender como el
cambio afecta
nuestras propias
emociones como

lideres.

Hobilidades
sociales

Escuchar
activamente y

generar espacios
de dialogo.

Gestion del Cambio

Autorregulacion

Manejor el estrés
y la incertidumbre
de manera
calmada y

estratégica.

ﬂ
Motivacion
Comunicar el
cambio con
energia positiva y
sentido de
propdsito.

en la

Empatia j

Comprender los
miedos y
preocupaciones de
los colaboradores.




Estrategias de

Personalizar la

Validar Emociones Hacer Preguntas Comunicacion
Reconocer y abordar las Abiertas Adaptar los mensajes a
preocupaciones emocionales Involucrar o otros con diferentes perfiles dentro de
de los demas preguntas exploratorias la organizacion

Escuchar Repetir y
Activamente Reformular
Crear un espacio para que Asegurar la comprension a
los demads expresen sus través de la reformulacion

inquietudes



Estrategias para

Redes de
Apoyo

Establecer sistemas
de apoyo para guiar
la transicion

Transparencia

Compartir informacion
abiertamente para
reducir la ansiedad

Check-ins
Emocionales

Evaluar el bienestar
emocional del equipo
durante el cambio

Contar
Historias

Usar narrativas para
ilustrar el impacto del
combio

©



Consistencia

Clave 3
Yo O
3 5
Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
Conciencia Deseo Conocimiento Habilidad Resfuerzo
Recognizing the Motivation to Understanding Implementing Ensuring change is
need for change support change how to change change effectively sustained




Conciencia

o

0%o QP ~ A
Joisg ‘ 2R 20 e

Identificar la

- Comunicar la Usar Presentar Implementar
Necesidad de 2 . <
s Necesidad Storytelling Datos Herramientas
Cambio
Reconocer la Transmitir la Usar narrativas Proporcionar datos Usar videos,
necesidad de necesidad de para crear y tendencias para infografias y
cambio en la combio a los conexion respaldar el cambio reuniones para

organizacion empleados emocional aclarar



Desire

sl
ﬁ&ﬁ Comunicacion de Beneficios

Fomentar el
Compromiso de
los Empleados

Uso de Embajadores
Internos

péo‘ Participacion Activa




Comunicacion
Clara del
Combio

Transmitiendo el
cambio propuesto a
los empleados

Microlearning
Implementado

Proporcionando

contenido de
aprendizaje en
pequeias dosis

(cc]

[

Conocimiento

Estrategia de
Copacitacion
Estructurada

Desarrollando un plan
de aprendizaje paso o
paso

Recursos de
Soporte
Accesibles

Asegurando que los
empleados tengan
O.CCES50 O
herramientas de
oprendizaje



Habilidad

Aplicacion del
Cambio
Coaching y
Mentoria
Espacios de
Prueba
Apoyo Inicial




Refuerzo

Celebrar Logros Medir Impacto
Fomenta la moral y Informa ajustes
motiva a los lideres estratégicos y mejora la
efectividad
Convertir

Aumenta el compromiso y
la participacion



Dialogo

Reduccion de
resistencia

Explicando el "por
qué” del cambio y
su beneficio.

N

SYSYS
Mayor
compromiso

Los equipos se
sienten escuchados
y valorados.

_ﬁ

,
Agilidad en

adaptacion

Las personas
comprenden su rol
en la
transformacion.

rg\@

\Z\\/

&y

Cultura
resiliente

Lo empresa se
vuelve mas flexible
y preparada parea
futuros cambios.

Mejor
desempeiio
Equipos informados
y alineados

trabajan con
mayor eficiencia.

AA

ER

P

Clave 4

_J




Estrategias para

Embajadores
del Cambio

Identificando lideres
dentro de los equipos
paro reforzar el
mensaje

Gomificacion
Recompensando la
adopcidn del cambio

para incentivar el
COMPromiso

Microcompromisos

Dividiendo el cambio
en pasos pequenos y
alcanzables

Comunicacion
Transparente

Construyendo
confianza y estabilidad
o través de la
comunicacion abierta

Gestion de
Conflictos

Minimizar la
resistencia anticipando
preguntas y
proporcionando
retroalimentacion

Creacion de
Proposito

Impulsando el
compromiso al alinear
los cambios con la
visidn del equipo



Transformando el Storytelling

Narrativa de Cambio

Conexion Emocional

Comprension Visvalizada

Accion Inspirada

Compromiso Mejorado



Impulsando el Cambio Organizacional
a traves de

Necesidad de
/o~ Cambio

Protagonista
Relatable ﬂ

Camino de “O-  Resultado
Transformacion L0Q Aspiracional



Comunicar el Cambio

Definir
Historia de
Cambio

Establecer la
narrativa del
cambio

Usar Ejemplos
Internos

Explicar
Beneficios a

Comunicar

Largo Plazo

nspiradoramente

Compartir

historias de Destacar las

exito de ventajas Entregar el
empleados duraderas del  mensaje de

coambio Mmanerao
motivadora



| Ciclo de Comunicacion
Efectiva del Cambio Estructurar Lo

Comunicacion

Hacer
Sostenible el / @ ™~ Usar
Cambio ﬁ Storytelling
R AR

Fomentar el Comunicacion Aplicar
Dialogo del Cambio ADKAR
. € @

Adaptar a las Implementar
Audiencias Estrategias
de Empatia




“El cambio no es el problema, sino
como lo comunicamos.” - Simon Sinek

El éxito del cambio no depende solo de

su diseino, sino de como logras que las

personas lo entiendan, lo acepteny se
involucren activamente en él



Fundamentos
de la

para Lideres
Capsula 1

Power SRills para Lideres del Futuro



Componentes de

Mentalidad Anticipacion
Prever futuros

Adoptar una .
escenarios y

perspectiva

. desafios
proactiva y
adaptativa
Toma de
Decisiones Analisis
Hacer elecciones Evaluar e
informadas para interpretar datos

avan2ar e informacidon



Empresariales Estratégicas

A

Anticipar
Cambios

Observando
patrones
emergentes y
tendencias para
obtener ventaja
competitiva.

Conectar
Mision

Alineando la mision
organizacional con
oportunidades del
nmercado para un
impacto futuro.

Disenar

Futuro

Tomando decisiones
a largo plazo para
dar forma al futuro.




Observar
Senales del

de '_a Entorno

Identificar e
interpretar sefiales

ViSién actuales del entorno.
Estratégica

Proyectar

Interpretar
Futuros Posibles

Claramente

Iraoginar diversos

Analizar sefales para
resultados futuros.

entender su significado.

Analizar Tomar

Escenavrios Decisiones
Actuales Inteligentes
Evaluar la realidad Usar interpretaciones
actual para el para guiar acciones.

alineamiento.



Fo D A Oportunidades p %
S

N

&1 ] ]

Desarrollo de Expansion de
producto l mercado
J
Debilidades ( ) Fortaleza
Desafios de la Mejora de la
competencia eficiencia
operativa
=

W

Amenazos



Escenario Base

Crecimiento estable del
mercado con
digitalizacidon progresiva.

se debe planificar "

Escenavrio Pesimista

Riesgos elevados o crisis
que conducen a un
estancamiento.

A%

Escenario Optimista

Rapida adopcion
tecnolégica impulsada por
politicas favorables.



como un Lider Estratégico

liderazgo estrategia vision decisiones



De la Vision a la
Ejecucion

Capsula 2

Power SRills para Lideres del Futuro



Visidn
Estratégica
Establecida

Lo startup
establece una
vision clara para
liderar en

soluciones de
pagos digitales en
Ameérica Latina.

Desalineacion
del Equipo de
Producto

El equipo de
producto persigue
caracteristicas no
alineadas con la

estrategia.

Enfoque del Prioridades Introduccion
Equipo de del Equipo de OKRs
Ventas de Los OKRs se
. Desarrollo implementan para
El equipo de alinear los
ventas se centra Los desarrolladores

esfuerzos del

en la adquisicion se ocupan de eauico u medir el
de clientes sin problemas técnicos 4 Pm\_-j reso
apuntar al urgentes en lugar progrese
segmento mas de soluciones
rentable. escalables.




bjectives and Key Results %’ g

Resultados
Clave

- -
- -
i

| p ementar
Solucnones

. Objetivo

| Aumentar las
Transacciones
Diaitales

| Aumentar el
Uso Digital



7 )

A
(3
A=A
F—N
Los OKRs empoderan a los equipos para el
éxito
OKRs Claridad Autonomia Propdsito

Inspiran y alinean Los objetivos Fomenta el logro Motiva a través de

esfuerzos definidos mejoran independiente un impacto

el enfoque significativo



Comunes

Confusion con
Tareas Operativas
Falta de Perspectiva Objetivos del Equupo No
Estratégica Alineados
Enfoque en Actividades en
- lugar de Resultados
e d .
Implementacion Fallida de OKRs
Ausencia de Indicadores
Cuantificables

Resvultados Clave
No Medibles

" Desconexién con los
Objetivos Organizacionales




la Incertidumbre

Ajuste de
Mercado

Priorizacion
Critica

Fomento de la
Innovacion

Caso de
Estudio de
Airbnb

A
)

0

L3 5 -
- -
. -

VN

Eg
LA

4., Adaptabilidad
*'-_é,_ Organizacional



de l-os OKRS Traduccion

de Vision en
Accidon

Hda\pta\cién Convierte la visién

en Entornos en pasos practicos
vuca +

Permite ajustes
rapidos en VUCA

&

© v
{J - -
@ x lineacion y
& mpoderamiento
Q0Q el Equipo
Mejora\ de Alinea y motiva o
Errores los equipos
Comunes

Evita errores en la
definicion de OKRs



Transformacion
estrategicay el
liderazgo

Capsula 3

Power SRills para Lideres del Futuro



Ambigledad

Falta de
claridad en las
relaciones de
causa y efecto

Complejidad

Variables
interconectadas
que complican la

toma de

decisiones

VUCA

Volatilidad

Cambios rapidos

e inesperados en

regulaciones y
mercados

Incertidumbre

Dificultad para
prever eventos
criticos y
disrupciones



para Entornos VUCA

Visién a Largo
Plazo y
Agilidad
Equilibrar la direccion

estratégica con los
ajustes tacticos

Cultura de
Innovacion

Fomentar la
experimentacion y el
aprendizaje en los
equipos

Pensamiento
de Escenavrios

Anticipar y prepararse
para diversas
posibilidades futuras



Tendencias Clave

=D

ransformacion
Digital

Lo IA esté
redefiniendo la
toma de decisiones
y los procesos.

&

Sostenibilidad
y ESG

Las empresas deben
integrar practicas
responsables para

tener éxito.

As

0N

Modelos de
Negocio
Exponenciales

Las empresas

innovadoras

redefinen las
operaciones y la
creacion de valor.




TR
209
Comunicacion
efectiva

Explicar la vision y
conectar con el

equipo.

para lideres

Gestion del

combio

Romper la
resistencia y
fomentar una

cultura positiva.

S
'

Cultura de
datos

Tomar decisiones
basadas en
analisis y
evidencia.




Cémo abordar >\L‘“
-

Preparacion Proactiva

@

Cultura de
Innovacion

Pensamiento
de Escenarios

Innovacion

Adaptabilidad :
Agil

Estratégica

Vision de Largo
Plazo y Agilidad



Gestionar el
Cambio
Los lideres guian o las

organizaciones a través
de las bransiciones,

Comunicar
Claramente
Les lideres comunican

efectivanmente la
direccidn y los cambios.

Tecnologias Clave

La transformacidn digital
y lo I son adoptoadas.

Lideres para el Cambio

Convertir la
Disrupcidn en
Ventaja

Los lideres convierten los
desafios en
oportunidades.

Equilibrar Vision
y Agilided

Las empresas equilibran
Lo planificacion a largo
plaze con la
adaptabilidad,



Fundamentos
de la Gestion
Emocional

Capsula 1

Power SRills para Lideres del Futuro



El Poder de

Productividad
del Equipo

Influencia en la
Negociacion

Reduccion del
Estrés

Toma de
Decisiones



Inteligencia Emocional

LD

Satisfaccion
Laboral

Desempeino de
los Lideres

Productividad
del Equipo




Desarrollando la

c8. Autoconciencia

Reconociendo las propias emociones y
su impacto

S AU torregulacion
hohhobod

Gestionando impulsos y reacciones
emocionales

®) .

/A Motivacion
Fomentando una mentalidad resiliente y
orientada a objetivos

= s
L Empatia

Comprendiendo y respondiendo a las
emociones de los demas

28 Hobilidoades Sociales

Construyendo comunicacion efectiva y
relaciones




aplicadaalalE

Reaccion Decision
Instintiva G‘?} Racional

Inmediata Deliberada

Sistema Rapido Sistema Reflexivo

Equilibrando Respuestas Emocionales
Instintivas y Racionales

'\90



con IE ®

Reformulacion del

Critica Recibida Control Emocional Desafio
EL CEO y CFO critican el Mantienes la calma y Reformulas el desafio como
retraso del producto. controlos tus emociones. una oportunidad.

Decision de Reconocimiento del Propuesta
Respuesta Problema Estratégica
Decides como responder o la Reconoces el problema del Presentas un plan para

critico. retraso con transparencia. mitigar el impacto.



Como mejorar en
el Liderazgo?

Adaptar Estilos de Liderazgo Oo @ LJo) Aumentar la Auvtoconciencia

Ajustar estilos de Fomentar la
lidera2zgo para fomentar avtoconciencia para
la empatia y la escucha mejorar las oportunidades

© o
O o
activa. s de promocion.
Mejorar la Adaptabilidad \ o (g‘\ Gestionar la Fatiga por Decisiones

Desarrollar flexibilidad Implementar delegacion y
emocional para manejar pausas estratégicas para
cambios organizacionales. regular las emociones.



Como mejorar en
el Liderazgo?

Toma de Inteligencia
Decisiones Emocional

Requlacion ©> Entornos
Emocional | Colaborativos

Productividad {%@ Tnnovacion



Capsula 2

Power SRills para Lideres del Futuro

IE en la Gestion
de Equiposy
Negociaciones



El Poder IE en los Negocios

Exito en Equipos y
Negociaciones

Inteligencia ©
Emocional

Colaboracion



Gestion de Conflictos con IE

0Q
R
&7 Aplicacion de
¢ ) Técnicas de
5 6 = Mediacidon
Desactivacion N aaa
Identificacion de Respuestas ,ctiva para

Temprana de  Emocionales  resolver conflictos
Tensiones

Mantener la calma
Detectar seitales y la neuvtralidad

tempranas de
conflicto

o)



habilidades de negociacion

Lectura
emocional

avanzada
Lectura

emocional
limitada

Coluciones
colaborativas

Enfoque en

Regulacion
ganar

r@1
oy
CE?
emocional
@ Reacciones —

Jmm/

Negociaciones sin 1€ Negociaciones con IE

O g P




Negociacion a traves de la 3

Inteligencia Emocional

r

Lectura Emocional

Tdentificando microexpresiones y
sefales no verboles

Anclaje Emocional Positivo

Pecordando éxitos pasados para
proyectar confianza

Silencio Estratégico

Usando pausas para influir en el
comportamiento de la otra parte



Impacto de la IE en Estilos de Liderazgo N

Lider Transaccional

Utiliza la IE en la
retroalimentacion para
asequrar evaluaciones

objetivas y constructivas.

Lider Democratico

Emplea la IE para fomentar
la colaboracion y decisiones
consensuadas.

22

Eﬂ

&

3>

Lider Visionario

Utiliza la IE para inspirar y
nmotivar al equipo durante la
incertidumbre.

Lider Orientado a
Resvultados

Aplica la IE para equilibrar
la presion de las metas con
el bienestar del equipo.



Impacto Transformador de la IE en

Gestion de
Conflictos

La IE convierte los
conflictos en
oportunidades de
innovacion.

Dinamica de Adaptacion del
Equipo Liderazgo
Lo IE mejora la Los lideres que
colaboracion y la . adaptan su I‘E
cohesidn del equipo. impulsan cambios
(P\\ @ positivos.
,!11?"-‘-}'-g AR



y
su Relacion con

lalE
Capsula 3

Power SRills para Lideres del Futuro



Emocional

Hipocampo

Almacena
recuerdos y
experiencias
emocionales

de la Inteligencia

N

Corteza
Prefrontal

Regula las
respuestas
emocionales y el
pensamiento
racional

Amigdala

Procesa y
responde a las
serales
emocionales



Amigdala

Iniciar
Activar Respuesta de Generavr
Detectar Sistema de Lucha o Emociones
Amenaza Alerta Huida Intensas
La amigdala Se activa el Se inicia la Se generan
identifica una sistema de alerta respuesta de lucha emociones como el
posible amenaza. temprana. o huida. miedo o la ira.

hd




Corteza Prefrontal

9

Respuestas
Emocionales

Modula las
respuestas
emocionales
intensas
generadas por la
amigdala.

Analisis
Situacional

Permite analizar las
situaciones antes de
reaccionay,
fomentando el
avtocontrol y la
toma de decisiones
estratégicas.

Planificacion

y Empatia

Desempeia un
papel crucial en la
planificacion, la
resolucion de
problemas y la
empatia.



Hipocampo

Conexion de
Experiencias

Relaciona nuevas
experiencias con recuerdos
previos

Aprendizaje
Adaptativo

Facilita respuestas
emocionales adaptativas

Gestion de la
Ansiedad

Ayuda o reconocer
estimulos no amenazantes



Secuenciade en
el Cerebro

Detectar Estimulo

248
Respuesta Emocional
Instantanea

Evaluar la Situacion
Regular la Respuesta

Aportar Contexto

Decidir la Mejor
Accidn



y desarrollo de la IE

Nuevas
experiencias

Las nuevas
experiencias crean
conexiones
neuronales

02

Formacion
de
conexiones
neuronales
Las conexiones
neuronales se

forman y
fortalecen

03

Practica de

estrategias

emocionales
La practica

repetitiva refuerza
circuitos cerebrales

04

Refuerzo de
circvuitos
cerebrales
Los circuitos
cerebrales se

vuelven mas
saludables

Entrenamiento

mental

El entrenamiento
mental mejora la
regulacién
emocional

06

Disminucion
de la
reactividad
de la
omigdala
La reactividad de

la amigdala se
reduce



IE a través de

79

Reestructuracion
Cognitiva

Modificacion de
pensamientos
negativos para
respuestas
equilibradas

N
Ejercicios de
Variabilidad

del Ritmo

Cardiaco
Sincronizacion de
la respiracion con

el ritmo cardiaco
para la calma

8.9
Técnica del
Escaneo
Corporal
Liberacion de
tensiones fisicas a

traves de la
atencion plena



Inteligencia Emocional a traves de la
Neurociencia

Regulacion

Entrenamiento y EE"R — — @) emocional y Toma
Fortalecimiento de Decisiones

Estrategias de % s
Neurociencia ((S




de Inteligencia Emociona

Comprender
las Emociones

Fortalecer las — .\

Conexiones Canalizar las
Neuronales Emociones
Practicar la Aplicar en el
Reflexion Liderazgo
_
Construir
Cultura

Organizacional



Estrategica

Capsula 1

Power SRills para Lideres del Futuro



33 Mineros

Asesoria de la

NASA Colaboracion
Mineros Atrapados T S, Global
33 mineros quedan atrapados necesidades de alimentacion Ingenieros y lideres
a 700 metros bajo tierra y salud colaboran en el rescate

Contacto Contribuciones Rescate Exitoso

- » -
Establecido TecnOlOS'cas Los mineros son rescatados

. : con éxito
Contacto con los mineros es Empresas mineras

establecido después de 17 contribuyen con tecnologia



Mejorando la Eficiencia Empresarial

Implementar soluciones de
reduccion de costos
colaborativas

Compartir conocimientos
entre departamentos

Mejorar la comunicacidn del Identificar cuellos de botella
equipo en los procesos
Equipos de Ventas Operaciones

Innovacion

Fomentar sesiones de lluvia
de ideas colaborativas

Integrar miltiples
perspectivas en el desarrollo
de productos




Dinamicas de

-

Trabajo en Equipo

Cooperacion

Colaboracion




Principios de la

Coordinacion

Distribucion
eficiente de tareas

Compromiso

Alineacion de
metas y propdsito

Complementariedad

Diversidad de
habilidades y
talentos

Comunicacion

Tronsparencio y
retroalimentacion
continua

Confianzo

Seguridad
psicoldgica y
compromiso



;Como superar

Romper los
silos

Fomentar el
' liderazgo @g
compartido

Implementar
Q un mindset de
cambio




Ciclode

Fomentar Nuevas
Ideas

Fomentar y recibir ideas
innovadoras.

Compartir
Informocion
Proactivomente

Compartir datos e ideas
sin ser solicitado.

Colaborar con
Equipos Cruzados
Involucrarse activamente

con equipos fuera del
areo.



Habilidades
Clave para la

Capsula 2
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en la Colaboracion

Gestion de

. Autoconciencia
Relaciones

Entender como
nuesktros
emociones
impactan al equipo

Construir vinculos
de confianza y
resolver conflictos

Colaboracion
Mejorada

Empatia Autogestidn
Percibir lo que Manejor nuestras
sienten los demas emociones en
y responder situaciones de
adecuadamente presidn




Proceso de Retroalimentacion

2 B A

Identificar Observar Evaluar

Situvacion omportamient Impacto

Describir el Explicar las acciones Analizar los
contexto especifico de la persona consecuencias de

las acciones



Dinamicas de

. Modelos de
Herramientas .
Digitales Trabajo
9 Hibrido

La evolucion de las
herramientas
digitales para la
colaboracion

Lo adopcion
generalizada de
configuraciones de
trabajo hibrido

Diversidad y
Distribucion
del Equipo

Equipos cada vez
mas diversos y
distribuidos



en la Colaboracion

Colaboracion Mejorada

Flexibilidad Tecnologia

Exito Digital
Adaptable

Medicién del Exito



Feedback

Adaptabilidad

Responder o cambios
inesperados

Feedback
Constructivo

Practicas regulares de
feedback en equipo

Hobilidades de
Escucha

Atencidn durante las
presentaciones



Estrategias
Avanzadas

Capsula 3
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en la Colaboracion Estratégica

Modelos de
Alto
Desempeno

KPI's e
Impacto

Futuro de la

Colaboracion




Aumenta el Rendimiento

Resiliencia

Mejora la
capacidad de
resolucion de

problemas
ﬂ Creatividad
Confianza
Fomenta el
Fortalece los laz2os intercambio de
ideas

del equipo

Positividad

Mejora la moral
del equipo




persuasion

laindagaciony la

Solo
Persuadir
Gona argumentos

pero evita
escuchar

Solo Indagar

Falto de decisiones
claras y liderazgo




Equilibrio

Orientacion Orientacion
Externa éﬂ: Interna
Excesiva Excesiva



cComo en el
equipo?

. Entorno
222  Positivo

Equilibrio de -
Indagaciony NQ
Persuasion

Orientacion

@ Interna y
Externa




de la Colaboracion

Satisfaccion
de los
Empleados

Ideas
Generadas

Frecuencia de
Interacciones



de la Colaboracion

Colaboracién
Hibrida

Cultura de
Confianza

Lideraz2go Sin
Jerarquias



Spotify's

Tribes

Tribes share
progress with high
autonomy but low

i

1

'

1

|

I

I

|

innovation. :

i

I

I

I

1
________________________________ 4
I

I

1

'

'

I

1

Chopters '
o] i

Chopters have (ﬂ\ 1
similor skills with O O :
low innovation. P 1
I

I

Guilds

Guilds focus on
innovation with
less autonony.

Squads

G_‘D Squads operate

owtonomously with
high innovation.




En resumen....

Comunicacion
Efectiva

Objetivos
Compartidos

Adaptabilidad

Se

—_— — %{E Roles Claros

— x.; ¢ BA8 Confianza
A

N A



Implementando
una

Capsula 4

Power SRills para Lideres del Futuro



Etapas de Mejora de la

Diagnéstico

Evaluacion inicial de los factores
de colaboracidn

Implementacion

Pasos para mejorar las
estrategios de colaboracion

Sostenibilidad

Estrategias para una cultura
colaborativa continua




de la Colaboracion en Equipos

Auvtonomia Interoacciones

Reuniones regulares

Tomar decisiones sin
entre departamentos

burocracio excesive

Retroalimentacion Confianza

Compartir ideas sin

Retroalimentacion
miedo a criticas

regular en un entorno
seguro

Comunicacion

Uso efectivo de
herramientas digitales



Ciclode

Identificar
Oportunidad de

Revisar y Ajustar -
Mejora

Evaluar resultados e

implementar cambios. Reconocer un drea clave

para el cambio.

Asignar Definir Acciones
Responsabilidades Especificas
Y Medir PYOgYGSﬂ e ? Esquematizar pasos
Delegar tareas y ; :JI claros para abordar el

monitorear el avance. problema.



Colaboracion

Xa

Recompensar
colaboracion

Google y
Salesforce premion
o empleados que
colaboran
efectivamente.

~

b

Usar
tecnologia

Atlassian utilize
plataformas que
fomentan Lo
transparencia y

_

alineacion.

s

Promover
liderazgo

Zappos ha
adoptado un
modelo de
liderazgo
colaborativo sin
jerarquias rigidas.




Crea de Colaboracion

1.;.Cuales el de colaboracion en tu
equipo hoy?
2.;.Que puedes implementar en las

proximas cuatro semanas?

3.cComo si la accion tuvo impacto?



Colaboracion en el
Liderazgo

T4 Y Iilit &

Entender la Desarrollar . S
. . Analizar Disenar un
Importancia Habilidades .
de lo. oro Lo Estrategias Plan de
. P . 2 Avanzadas Accion
Colaboracion Colaboracion
Explorando cdmo Aprendiendo Estudiando Creando un plan
la colaboracidn inteligencia tacticas de concreto para
impulsa la emocional y empresas de alto implementar la
rentabilidad y la adaptabilidad para rendimiento para colaboracion en (a
innovecion la colaboracion medir y optimizar practica

efectiva la colaboracion



Colaboracion en el
Liderazgo

1..Como lo aprendido en tu entorno?

2.;.Quée acciones puedes tomar en los
para mejorar la colaboracion en tu equipo?

3.cQue despues de este
curso?



Power SRills para



	Slide 1: Power Skills para  Líderes del Futuro
	Slide 2: Big concept
	Slide 3: El impacto de las Power Skills en el entorno laboral
	Slide 4: Beneficios específicos
	Slide 5: Un reto individual
	Slide 6: Fundamentos del Liderazgo
	Slide 7: Big concept
	Slide 8: Impactos del Liderazgo
	Slide 9: Beneficios del Liderazgo
	Slide 10: Componentes
	Slide 11: Piensa en tus líderes
	Slide 12: Teorías fundamentales
	Slide 13: Liderazgo Situacional
	Slide 14: Teoría de la Motivación
	Slide 15: Modelo  SCARF  Neurociencia del Liderazgo
	Slide 16: Resumen
	Slide 17: Aplicación Práctica del Liderazgo
	Slide 18: Caso  Práctico
	Slide 19: Aplicando SCARF
	Slide 20: Aplicando Liderazgo Situacional
	Slide 21: Aplicando Crisis de Motivación
	Slide 22: Aplicando Crisis de Motivación
	Slide 23: Aplicando Crisis de Motivación
	Slide 24: Recomendación Final
	Slide 25: Resumen
	Slide 26: Pensamiento  Crítico
	Slide 27: Big concept
	Slide 28: Por Qué es crucial
	Slide 29: Componentes
	Slide 30: Identificación del problema
	Slide 31: Evaluación de la evidencia
	Slide 32: Reconocimiento  de sesgos
	Slide 33: Construcción de soluciones
	Slide 34: Caso Práctico
	Slide 35: Posible Solución
	Slide 36
	Slide 37: Comunicación Efectiva Estratégica para Líderes 
	Slide 38: Objetivos
	Slide 39: ¿Por qué  es importante?
	Slide 40: Pirámide de Habilidades de Comunicación Estratégica
	Slide 41: Componentes de la Comunicación Efectiva
	Slide 42: Fundamentos de la Comunicación de Influencia
	Slide 43: Factores que Mejoran el Liderazgo
	Slide 44: Beneficios de la Comunicación Efectiva en el Liderazgo
	Slide 45: Comunicación en el Liderazgo
	Slide 46: La comunicación efectiva impulsa el crecimiento organizacional
	Slide 47: Tipos de Comunicación
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50: Estrategias de Persuasión y Comunicación de Influencia
	Slide 51: Componentes de la Persuasión
	Slide 52: Impacto de la Comunicación Persuasiva en el Liderazgo
	Slide 53: Objetivos de esta Cápsula
	Slide 54: Técnicas de Persuasión Efectiva
	Slide 55: Persuasión a través de la Sicología
	Slide 56: Método P.I.E para la Persuación
	Slide 57
	Slide 58: Impacto de la Comunicación Persuasiva en el Liderazgo
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67: Gestión de la Comunicación en Situaciones de Crisis
	Slide 68: Navegando Crisis con Comunicación Estratégica
	Slide 69: Impacto de una mala comunicación en crisis 
	Slide 70: Tipos de Crisis 
	Slide 71: Crisis Interna 
	Slide 72: Crisis Externa 
	Slide 73: Crisis de Reputación 
	Slide 74: Estrategias  efectivas para  manejar la  comunicación  en crisis 
	Slide 75: Estrategias  efectivas para  manejar la  comunicación  en crisis 
	Slide 76: Estrategias  efectivas para  manejar la  comunicación  en crisis 
	Slide 77: Estrategias  efectivas para  manejar la  comunicación  en crisis 
	Slide 78: Caso de Éxito 
	Slide 79: Casos Desafortunado 
	Slide 80: Lecciones 
	Slide 81: En resumen
	Slide 82: Gestionemos Crisis y Cambios 
	Slide 83: Facilitación del Cambio Organizacional a Través de la Comunicación 
	Slide 84: Componentes de la Gestión del Cambio Efectiva
	Slide 85: Integración de Estrategias de Gestión del Cambio
	Slide 86: Claves para una Comunicación Efectiva en Procesos de Cambio
	Slide 87: Claridad
	Slide 88: WHY (Por qué) → Explicar la razón profunda del cambio 
	Slide 89: HOW (Cómo) → Definir el proceso y la estrategia del cambio 
	Slide 90:  WHAT (Qué)   Explicar las  acciones  específicas  del cambio  
	Slide 91: Empatía e Inteligencia Emocional en la Gestión del Cambio  
	Slide 92: Qué es la Inteligencia Emocional en la Gestión del Cambio  
	Slide 93: Estrategias de Comunicación Empática  
	Slide 94: Estrategias para liderar con empatía 
	Slide 95: Consistencia
	Slide 96: A | Awareness Conciencia
	Slide 97: D | Deseo Desire
	Slide 98: K | Knowledge Conocimiento
	Slide 99: A | Ability Habilidad
	Slide 100: R | Reinforcement Refuerzo
	Slide 101: Dialogo Abierto
	Slide 102: Estrategias para liderar con empatía 
	Slide 103: Transformando el Storytelling en Compromiso 
	Slide 104: Impulsando el Cambio Organizacional a través de Narrativas Poderosas
	Slide 105: Comunicar el Cambio Efectivamente 
	Slide 106: Resumen | Ciclo de Comunicación Efectiva del Cambio
	Slide 107
	Slide 108: Fundamentos de la Visión Estratégica para Líderes  
	Slide 109: Componentes de la Visión Estratégica
	Slide 110: Acciones Empresariales Estratégicas
	Slide 111: Ciclo  de la  Visión Estratégica
	Slide 112: FODA
	Slide 113: Qué futuro estratégico se debe planificar
	Slide 114: Pensar como un Líder Estratégico
	Slide 115: De la Visión a la Ejecución METODOLOGÍA OKRs
	Slide 116
	Slide 117: Objectives and Key Results
	Slide 118
	Slide 119: Errores Comunes
	Slide 120: Navegando la Incertidumbre con OKRs
	Slide 121: El Poder de los OKRs
	Slide 122: Transformación estratégica y el liderazgo en un entorno VUCA 
	Slide 123: Navegando en un Entorno VUCA
	Slide 124: Enfoques Estratégicos para Entornos VUCA
	Slide 125: Tendencias Clave para Líderes
	Slide 126: Habilidades clave para líderes
	Slide 127: Cómo abordar un entorno VUCA 
	Slide 128: Capacitación de Líderes para el Cambio 
	Slide 129: Fundamentos de la Gestión Emocional   
	Slide 130: El Poder de la Inteligencia Emocional
	Slide 131: Inteligencia Emocional en el Liderazgo
	Slide 132: Desarrollando la Inteligencia Emocional
	Slide 133: Neurociencia aplicada a la IE
	Slide 134: Manejo de la Crítica con IE
	Slide 135: ¿Cómo mejorar la Inteligencia Emocional en el Liderazgo?
	Slide 136: ¿Cómo mejorar la Inteligencia Emocional en el Liderazgo?
	Slide 137: IE en la Gestión de Equipos y Negociaciones  
	Slide 138: El Poder IE en los Negocios
	Slide 139: Gestión de Conflictos con IE
	Slide 140: Mejora tus habilidades de negociación con IE.
	Slide 141: Eficacia de la Negociación a través de la Inteligencia Emocional
	Slide 142: Impacto de la IE en Estilos de Liderazgo
	Slide 143: Impacto Transformador de la IE en Equipos y Liderazgo
	Slide 144: Neurociencia y su Relación con la IE  
	Slide 145: Componentes Clave de la Inteligencia Emocional
	Slide 146: Amígdala
	Slide 147: Corteza Prefrontal
	Slide 148: Hipocampo
	Slide 149: Secuencia de Procesamiento Emocional en el Cerebro
	Slide 150: Plasticidad cerebral y desarrollo de la IE
	Slide 151: IE a través de Estrategias
	Slide 152: Inteligencia Emocional a través de la Neurociencia
	Slide 153: Ciclo de Desarrollo de Inteligencia Emociona
	Slide 154: Colaboración Estratégica 
	Slide 155: Rescate de los 33 Mineros 
	Slide 156: Mejorando la Eficiencia Empresarial a través de la Colaboración
	Slide 157: Dinámicas de Trabajo en Grupo 
	Slide 158: Principios de la Colaboración Efectiva
	Slide 159: ¿Cómo superar las barreras a la colaboración?
	Slide 160: Ciclo de Colaboración Efectiva 
	Slide 161: Habilidades Clave para la Colaboración   
	Slide 162: Elementos de la IE en la Colaboración 
	Slide 163: Proceso de Retroalimentación Efectivo 
	Slide 164: Dinámicas de Colaboración Moderna 
	Slide 165: Elementos de la IE en la Colaboración 
	Slide 166: Feedback y Adaptación 
	Slide 167: Estrategias Avanzadas de Colaboración 
	Slide 168: Áreas Clave en la Colaboración Estratégica 
	Slide 169: La Positividad Aumenta el Rendimiento del Equipo 
	Slide 170: ¿Cómo equilibrar la indagación y la persuasión para el éxito del equipo? 
	Slide 171: Equilibrio de la Orientación del Equipo 
	Slide 172: ¿Cómo optimizar la colaboración en el equipo? 
	Slide 173: Evaluación de la Colaboración en el Lugar de Trabajo 
	Slide 174: El Futuro de la Colaboración 
	Slide 175: Spotify's Collaborative Structure 
	Slide 176: En resumen…. 
	Slide 177: Implementando una Cultura de Colaboración  
	Slide 178: Etapas de Mejora de la Colaboración en Equipo 
	Slide 179: Evaluación de la Colaboración en Equipos 
	Slide 180: Ciclo de Mejora Continua 
	Slide 181: Colaboración en el trabajo 
	Slide 182: Crea Tu Estrategia de Colaboración 
	Slide 183: Desarrollando la Colaboración en el Liderazgo
	Slide 184: Desarrollando la Colaboración en el Liderazgo
	Slide 185: Gracias!

