Que es
Accountability

Capsula1
. Accountability para Lideres y Equipos de Alto

Desempeno



en el Liderazgo €S

Enfoque en Soluciones

Concentrarse en resalver problemos
efectivanmente

Accién

Implementar poasos poaro abordar Las
problenmos

Propiedad

Asumir el control de las decisiones y
resultmdos



Responsabilidad

Responsabilidac

Cumplir con vno
torea o un deber
osignodo.

8

Accountability

Asumir Lo propiedod
total del resultade,
independizntemente
de los abstaculos.




Revelando los beneficios de la

Responsabilidad

organizacional

-

%

Mayor compromiso y
autonomia
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~
LS

Mejor toma de decisiones

e

Cultura de alto desempeiio y
confianza

p ok

TH

Mayor capacidad de
adaptacion en tiempos de
crisis




Fortaleciendo la Rendicion de Cuentas a

través de la

Claridad en
expectativas y
roles

Aseauro gue coadoa
miembro del equipo
entienda su papel u
contribucidn.

Compromiso
personal y
colectiveo

Famenta Lo

responsabilidad
compartide dentro del
aguipo.

Transparencia
en la toma de
decisiones
Promueve lo apertura

y cloridad en los
procesos de decisidn.

P

Rendicion de

Evaluacion y
seguimiento de
resultados
Utilizen méktricas pare

medir el progreso y
los resultados.



cComo se puede
en la organizacion?

o -]
Practicas Actuales @

Evaluar lo efectividad de
las practicas actuales de
accountability en la
organizacion.

°0
Asuncion de Responsabilidad

Fomentar una cultura
donde el equipo asuma la
responsabilidad de los
resultados en lugar de
buscar excusas.

@ O

Impacto en el Liderazgo

Considerar como un
mayor accountability
podria influir en el estilo
de liderazgo personal.
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En Liderazgo
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Cultivando una

para un Liderazgo Transformado

R  Liderazgo
@9‘ colaborativo
Q™ Liderazgo

@ avtoritario % Perspectiva de

largo plazo

@ Perspectiva de Enfoque en
corto plazo (?‘_) resultados
colectivos

g Enfoque en

ltad

QX pestiodes ~—
\ :

Accountability

Responsabilidad



Causas de la en el
Liderazgo |

3
Toma de Decisiones X Desconfionzo en el
Ineficicaz 2R Equipo

Falta de Propietario Pérdida de Confianza
de Decisiones en los Lideres

Resultados Poco Desalineacion

Claros Organizacional
) Falta de
> QP\’N Responsabilidad en el
Liderazgo

Procesos Repetidos

Folta de Analisis de
Errores

Oportunidades de [W
Aprendizaje Perdidas



Diferencias entre Responsabilidad y

Impacto en el
equipo
Cumaplimiento de
procesos va.

consktruccidn de
confianza

Respuesta o
Fallos

Culpa vs. orientado a
soluciones

Enfoque

Toreo especifica vs.
resultado final

Actitud

Mentalidoad poasive vs.
octiva



Transformacion de GE bajo Jack Welch

Rendicidn de
Cuentas

Metas Claras

Ee

Propiedad de los
Resultados

Empresa Rentable



cQueé mentalidad adoptas

Locus Interno

Creer que tus acciones
determinan los resultados
fomenta la
responsabilidad personal
y el empoderamiento.

Locus Externo

Depender de factores
externos para el éxito
puede llevar a la falta de
responsabilidad y
pasividad.



Camino hacia el

3

Aprendizaje
de Errores

)

Comunicac
Clara

%

@ 3 Autonomia

Establecimiento

de Obijetivos
1 Reflexion
Personal




y las
Organizaciones

_

Los lideres accountability

ﬁ Impacto del Liderazgo | inspiran confianza y logran

resultados.

[ —

Las organizaciones

e

accountability crecen con | Crecimiento Organizacional ﬁ

velocidad y eficiencia.

il




Construyendo
una Cultura

Capsula 3
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;Como fomentar una
efectiva?

@’5 ®
Z 7
% QOQ
Falta de Accountability Accountability
Colectiva
Conduce a pérdidas y Fomenta la innovacion y

desconfianza el éxito



Claridad en

Claridad

Empresarial

Comprension general de
los objetivos de la empresa

Objetivos del
Equipo

Metas colectivas y su
importancio

Roles Individuales

Eesponsabilidades y tareas
especificas



¢Como se mide la )

Bajo
autonomia
Requiere alta
aprobaciones .
constantes, avtonomio

potencialmente
desacelerando el
progreso.

Permite decisiones
rapidas y
responsabilidad,
impulsando la
productividad e
innovacidn



Transformar

Identificocion de
Problemas

+— Analisis Objetivo

+—— Reflexion sobre Mejoras

44—  Soluciones Colaborativas

Cultura de Innovacion



Fomentar la

E13
2 S
- @ Seguimiento
Transparencia .
Los compromisos se

O :
U L . revisan y las
( os equipos

. acciones se ajuskan
comunican los

Propiedad avances y segln seo necesario
problemas
Los individuas obiertamente

asumen el control
de sus roles y
objetivos




Mejorando la

Fomentar la Transparencia

Implementando comunicacion abierta y
feedback

Promover el Debate Constructivo

Fomenkando discusiones respetuosas y
constructivas

Definir Objetivos Claros

Estableciendo metas claras y compartidas

Asignar Responsabilidad

Asignando roles y responsabilidades claras

Enfocarse en los Resultados

Usando métricas para medir el éxito
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Mejorando la

I’dentificar
Area Débil Definir Accidn

Q =)
a2 A

L

en Equipos

Implementar
Accidn

532
o

Hacer
Seguimiento

©

Presentar
Resultados

o

.t

W



Toma de
Decisiones

Capsula 4
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cQue estilo de liderazgo adoptar en o)

Actitud Reactiva Oﬁ D"‘ oQ Actitud Accountability

Conduce a confusion y Fomenta la confianza y el

lesconfianza, culpando a aprendizaje, enfocandose
otros por los problemas. en soluciones.



Above the Line vs.

Actitudes proactivas y
responsables hacia las

— ) P
ﬂ$ Por encima de la linea
situaciones.

Actitudes reactivas y de
evasion en respuesta o los
desafios.

Por debajo de la linea ng



cComo
Decisiones?

Responsabilidad

Clara
Asigna un
individuo
especifico para

evitor confusiones.

Criterios de
Exito

Define como se
medird el éxito
pare una
evaluacion clora.

en la Toma de

Evitar
Ambigledad

Asegura que los
responsabilidades
no se difuminen
entre miltiples
personas.

=

]



Etapas del Proceso de &)

0%

T I 1

Informacion Consulta Revision
Recopilada Rapida

Refinando ideas a
través de lo

discusidn

Informacion Ultine verificacidn
suficiente pora ankes de la
decisiones implementacion



Lograr la
Decisiones

en la Toma de

Asumir el
Actuar Control
- 3
Rap'do Liderar con
Inicior acciones firmezo y asumir
decisivas sin la responsabilidad
esperar de los resultados.
informacion
completa.

Comvunicar
Transparencia

Compartir
informacién clara
y abierta para
mantener la
confianza.



Framework DECIDE - El Proceso para

iComo se
puede mejorar
el proceso de
toma de
decisiones?

—
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Definir el Problema

Asegura que la decisidn
tenga un propdsito y esté
basada en hechos.
Evaluar Opciones

Proporciona claridad y evita
decisiones apresuradas.

Confirmar
Responsabilidad

Gorantiza la ejecucidn de la
decisién.

Implementar Rapidamente
Convierte las intenciones en
acciones.

Documentar Aprendizajes
Mejora las decisiones futuras
con conocimiento.

Evaluar Impacto

Mide el éxito y guia ajustes.



Proceso de

Aplicar
Método
DECIDE

Implementando un
marco estructurado
para lo boma de
deciziones

Fomentar la
Rendicién de
Cuentas

Promoviendo la
responsabilidad en
el liderazgo

Evaluar
Impacto

Evaluando cdmo la
decision afecta la
claridad y la
velocidad



Comunicacion

Capsula 5

Accountability para Lideres y Equipos de Alto
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La comunicacion Clara Impulsa la 25)

Falta de
responsabilidad

Plazos vagos

Instrucciones
poco claras

Equipo 1

Enfoque en la
responsabilidad

Plazos
especificos

Instrucciones
claras

Equipo 2



en la Comunicacion

Responsabilidad

Compromiso medible y
responsable

Acuerdo

Compromiso claro pero sin
responsabilidad

Promesa Vaga

Compromiso poco claro y
débil



Estrategias para una SA

Evitar el
Lenguaje Plazos
Condicional Concretos
Usar afirmaciones Esktablecer tiempos
decisivas para mayor especificos para los
claridad torens

Confirmacion
de Recepcidon

Asequrar que los
MENSH|Es Semn
recibidos y entendidos



Mejorando la Comunicacion del Proyecto o)
para |

N

q:jg

Diferencias Culturales

Definiciones Q
Inconsistentes
Diferentes

Interpretaciones de
Términos

Estilos de
Comunicacion
Diversos

Diferencias en la
Toma de Decisiones

Falta de Glosario

Comun Errores del Proyecto

. E"“l Debido a
: A Malentendidos de
Comunicacion

Objetivos del
Proyecto Indefinidos

Falta de Seguimiento
Adecuado

Herramientas de
Comunicacidon Mal
Alineadas

Roles del Equipo Poco
Claros

Canales de
Comunicacidn

Falta de Claridad en @’fﬁ
Ineficaces

las Expectativas



Proceso de

©

Identificar el
Hecho
Reconocer el
problema
especifico

© ©

Evalvar sl Sugerir la Accion

Impacto
Comprender las Proponer una
consecuencias del solucidn para el
hecho problema



Mejorando la Responsabilidad a traves de la

Confirmacion
de Mensajes
Entendimiento Claros
Asegurarse de que Mensajes que
todos compartan eliminan la

Law misnao
comprension

ambigledad y la
confusidn

Responsabilidac
Mejorada

Lenguaje
Directo

Usar palabras que
van ol grano sin



Asegurando la

iy

(i,
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©
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Repetir Tarea

El individuo repite la tarea en sus
propias palabras

Confirmar Entendimiento

Confirmar que todos entienden sus roles

Validar Entendimiento

Usar herromientas poara validar la
comprension



en la
Responsabilidad
” —_——
Definir ] Establecer Usar
Plazos Indicadores Herroamientas

Estableciendo Tdentificando Implementando
fechas especificas métricas claras OKRs o KPIs para
para tareas para el éxito seguimiento




Implementacion de la

Establecer
Puntos de
Revision

Usar
Herramientas
de Gestion de

Tareas

Programar
puntos de
control antes
de las fechas
limite

Implementar
software para
seguimiento
avtomatico

Hacer
Preguntas
Estratégicas

Enfocarse en

preguntas
para guiar sin
microgestion



Progresando hacia la Rendicion de Cuentas

en la

Compromiso
de
Comunicacion

Promesa Vaga

Acuerdo

Rendicidn de

Comunicacion
Efectiva



Directrices de

e

—

e
| |

&
plazos

concretos

t__.v_d

Usa plozos
especificos pora
claridod.

.

confirmacion

Asegirate de que
el mensaje fue
recibido.

A

lenguaje
directo

Utiliza un lenguaje
firme y clare.

—

J




Caminos hacia la

-

Ei

Principio de

Sobrecomunicacion

Reiterar puntos clave

para evitar confusiones. j

(’

-

(s)

Preguntas de
Verificacién
Aclarar significados para

evitar suposiciones
incorrectas.

[*]
~
h
)

Estadisticas

N

sobre Errores de

v

-

Comunicacion

F0% de errores por
malentendidos
comunicativos.

J




Informe de

(I:;'é Hecho

El informe llego con datos
desactualizados.

Esto generd confusion en la
toma de decisiones.

Impacto @)

@ Accidon

Para la proxime, revisemos
los datos antes del envio.




Mejores Practicas de

=

Identificar
Ambigledades
Eeconocer mensajes

poco claros en la
comuRnicacion

A

R

Reescribir
Mensajes

Reformular
MENSAJes para
mayor claridad y
especificidad

3]
PN

Confirmar
Entendimiento

fAsegurar que el
receptor entienda
lo tarea

r

@

Establecer
Metricas

Definir indicadores
de éxito y plazos

Realizar
Seguimiento

Verificar la
finalizacion de las
tareas sin
microgestion
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y Salud Men tal
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Equilibrar la Responsabilidad con el 25)

Entrega de gno
resultados ﬂ%l ﬁ Culpabilidad

extrema
Toma de ('EFF
= ) L
decisiones M%7 g Estrés cronico

Responsabilidad
Agotamiento



Problemas en el

7 N (7 N\ (7 N (7 Y (7 - \)
C? 9 < @ N
TN Wo 2 B
Falta de Autonomia Mentalidad Desconexion Crisis de
claridad sin apoyo de culpa emocional ansiedad
- r o e J
Y b ¥ Nt
Se asumen Se pide Lex rendicidon de Se priorizan los Accountability mal
responsobilidades accountability, cuentas se usa resultados sin monejodo lleva o
sin limites pero sin para culpar en considerar el estrés constante y
definidos. herramientas o lugar de mejorar. impacto en el desgaste.
\_ - recursos \_ - J bienestar. \_ )
suficientes. \ J
N J



Equilibrio de
el Trabajo

Espacios de
aprendizaje

Espacios de
oprendizaje fomentan
la cultura de apoyo
sin claridad.

Sobrecarga de
trabajo

Sobrecorgo de trabaojo
surge por falto de
claridad y apoyo.

en
Equipos
centrados en
soluciones

Equipos con claridad y
apoyo se enfocan en
soluciones efectivas.

Automatizacion
de tareas

Automatizocion de
toreas mejora
cloridod pero no
apoya culturalmente.



Crear espacios de
retroalimentacion

Creor espocios de
retroalimentacidn
mejora la carga
sin efectividad.

Escuchar
activamente

Escuchar
activamente ayuda
o identificor
necesidades con
bajo. corgo.

L | e ——

Estrategias de Liderazgo para la

Predicar con
el ejemplo

Predicar con el
ejemplo fomenta
responsabilided
efectiva sin agobio.

- e o e T W e e

5

Delegar
inteligentemente

Delegar
inteligentemente
maoxinmizo Ll
efectividad sin
sobrecargar.

¥



Ciclo de Accountability

Fomentar el
Accountability
Sostenible

Reconocer la
Necesidad de
. Cambio
Equilibrar
responsabilidad y

Identificar dreas que
bienestar

requieren mejora

Modelar el Tomar Iniciativa

Comportamiento
de Liderazgo

Actuar proactivamente
sin esperar permiso

Demostrar
accountability para
inspirar o otros



Ciclode

Construir
Cultura de
Responsabilidad

Liderar con el
000 J Ejemplo

Ejecucion

Ejecutar f»
Estrategias \ K ¢
Estratégica

Transformar
Equipos



Gramas'

Accountabmty '
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