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Colaboracion, Gobernanzay
Eficiencia en la Gestion
Organizacional

Este curso explora como integrar colaboracion, gobernanzay eficiencia para el
éxito organizacional en el siglo XXI. Aprenderemos estrategias practicas para

optimizar procesos y fomentar una cultura de alto rendimiento.



Conceptos Clave

I
Colaboracion

Trabajo conjunto entre

equipos e individuos para

alcanzar objetivos comunes.

&>
Gobernanza

Reglasy procesos para dirigir

y controlar la organizacion.

4

Eficiencia

Optimizacion de recursos para
lograr resultados con el menor

desperdicio.




Modelos de Colaboracion Interna

Trabajo en Red Equipos Autogestionados
Comunicacion interdepartamental fluida 1 ) Autonomia en toma de decisiones
Co-Creacion 4 3 Trabajo Hibrido
Integracion de diversas areas Combinacion de presencial y remoto
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Habilidades para una Colaboracion
Colaboracion Efectiva

1 Comunicacion Asertiva

Expresarideas de manera claray respetuosa.

p) Escucha Activa

Comprender el mensaje del interlocutor sin interrupciones.

3  Inteligencia Emocional

Reconocery gestionar emociones propiasy ajenas.

4 Resolucion de Conflictos

Abordar desacuerdos de manera constructiva.




Principios de Buen Gobierno Interno

Claridad

Rolesy procesos definidos con precision. 1

Eficiencia

Optimizacion de recursosy procesos. 4

Transparencia

Acceso a informacion relevante.

Rendicidn de Cuentas

Responsabilidad en decisiones y

resultados.

Participacion

Involucrar a las partes interesadas.
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Modelos de Toma de Decisiones

Centralizado

Decisiones tomadas por la alta direccion.
Adecuado para empresas familiares o

estructuras jerarquicas estrictas.

Descentralizado

Autoridad delegada a diferentes niveles.

Ejemplo: estructuras matriciales como

General Electric.

Participativo

Inclusion de empleados y stakeholders.

Ejemplo: filosofias colaborativas como

Google.
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\ Uso de OKR para Alinear Decisiones

S
1 Definir Objetivos
Establecer metas ambiciosas pero alcanzables.
\/
T T —
- esultados Clave
Métricas especificas para medir el progreso.
\/
\/
3 Alineacion
Conectar objetivos individuales con la estrategia empresarial.
\/
\/
4 Revision
Evaluary ajustar periddicamente.
\/

AAAAA



Project Managemmend

Gobernanza de Proyectos

Roles Claros

Definir responsabilidades especificas para cada miembro del equipo.

Transparencia

Acceso a informacion clave sobre el progreso del proyecto.

Control de Riesgos

Identificacidn y mitigacidon proactiva de riesgos potenciales.

Decisiones Basadas en Datos

Uso de métricas y KPIs para evaluar el rendimiento.
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Metodologias Agiles vs. Tradicionales

Metodologias Tradicionales (Cascada) Metodologias Agiles (Scrum, Kanban)
« Planificacién detallada « Flexibilidad

« Ejecucidn lineal « Entregaiterativa

« Adecuadas para proyectos estables « Ideales para entornos dindmicos
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Gobernanza de Datos

Calidad Integridad
Precision y coherencia de la informacion. ! Proteccion contra alteraciones
2 indebidas.
Accesibilidad :
4 Seguridad
Disponibilidad para usuarios 3 ,
. Defensa contra accesos no autorizados.
autorizados.
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Herramientas para Gestion de Datos

9,

1ISO 27001

Gestion de Seguridad de la

Informacion.

-

GDPR

Regulacion de proteccion de

datos personales.

@ IS

COBIT DMBOK

Alineacion de Tl con objetivos ~ Mejores practicas para gestion
estratégicos. de datos.
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Cultura Organizacional y Eficiencia

Confianza
1 o / .
Base para la colaboracion efectiva
Transparencia
2 . o / . .
Comunicacion abierta en todos los niveles
Autonomia
3 ° . .
Empoderamiento en la toma de decisiones
A Innovacion

Fomento de nuevas ideas y mejoras
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Incentivos y Reconocimiento

Programas de Recompensas

Bonificaciones y beneficios para empleados destacados.

Reconocimiento No Monetario

Felicitaciones publicas y menciones en reuniones.

Desarrollo Profesional

Oportunidades de capacitacion y crecimiento.

Flexibilidad Laboral

Opciones de teletrabajo y horarios flexibles.
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Gestion del Cambio
Organizacional

Comunicar el Propdsito

Explicar beneficios y necesidad del cambio.

Involucrar a los Empleados

Participacion activa en el proceso de transformacion.
Capacitacion y Apoyo
Herramientasy formacion para la adaptacion.

Implementacién Gradual

Cambios progresivos para minimizar el impacto.
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Tecnologia para la Colaboraci

n
Comunicacion en Tiempo  Trabajo Colaborativo Gestion de Tareas

Tiempo Real
P Google Workspace, Microsoft Asana, Trello

Microsoft Teams, Slack 365

[l

Pizarras Digitales

Miro, MURAL

SmartPulse

AAAAAAA



Automatizacion de Procesos

Zapier e Integromat Power Automate
Conectan aplicaciones para automatizar flujos de trabajo sin Facilita la automatizacion de procesos en entornos corporativos,
necesidad de programacion. integrando datos y herramientas de manera eficiente.
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Analisis de Datos y Métricas

Tableau y Power BI OKR y KPIs
Visualizacion avanzada de datos y creacion de dashboards Herramientas como WorkBoard y Ally.io para monitorear el
interactivos. rendimiento organizacional.
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Medicion de la Colaboraciony
v Eficiencia
1 Indice de Colaboracién entre Departamentos

Evalla la frecuencia y calidad de la interaccion entre equipos.

2  Tiempo de Respuesta en Comunicacion Interna

Mide la eficiencia de los canales de comunicacion.

3  Satisfaccion del Empleado con la Gobernanza

Se obtiene a través de encuestas internas.

4 Tasa de Resoluciéon de Problemas

Mide la capacidad de los equipos para resolver conflictos.




IMPROVE
COL ABORATION

FLOWCHART

Plan de Accion para Mejorar la
Colaboracion

Definir Objetivos

Metas especificas alineadas con la estrategia.
) Asignar Responsabilidades

Determinar encargados de cada accion.
3 Establecer Plazos

Cronogramas realistas para la ejecucion.
4 Medir el Impacto

Definir KPIs para evaluar resultados.
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Implementacion y Seguimiento

Hoja de Ruta Evaluaciones de Impacto Mitigacion de Riesgos
Guia estructurada con fases de Mecanismos para medir el progresoy |dentificary abordar posibles
implementacidny asignacion de realizar ajustes. obstaculos en la ejecucion.
recursos.
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