


Infroduccion a la
Digitalizacion




DIGITALIZACION,
DIGITALIZACION &
TRANSFORMACION DIGITAL

Digitalizacion Digitalizacion Transformacion

(Digitalization) (Digitization) Digital

Es el proceso de convertir Implica la integracién de Es la reinvencién estratégica y
informacién analégica en tecnologias digitales en los global de una organizacién a
formato digital procesos de negocio través de tecnologias digitales



DIMENSIONES DELA
DIGITALIZACION
EMPRESARIAL:NAVEGANDO
HACIA EL FUTURO DIGITAL

Digitalizacion Digitalizacion Digitalizacion de Digitalizacion de Digitalizacion

Administrativa Operativa Servicios Proyectos Holistica

Eficiencias en Transforma la Centrada en Innovacién en la Integracion
Gestién forma de trabajar el Cliente Oferta Comercial Completa



VENTAJAS DELA
DIGITALIZACION

Liberacidon y Formacion

Eficiencia en Redistribucién de Continua y Experiencias del Preparacion para

Cliente los Desafios
Transformadas Futuros

Procesos la Carga de Empoderamiento
Trabajo de los Empleados




Importancia de la
Digitalizacion



LA DIGITALIZACION NOES ELFIN, ES ELMEDIO
PARA REINVENTARCADA ASPECTODESU
NEGOCIOLADIGITALIZACIONNOESELFIN,
ES EL MEDIO PARA REINVENTARCADA
ASPECTO DESUNEGOCIO




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Crear nuevos Ofrecer nuevas Establecer Redefinir
Disenar nuevos flujos de ingresos actividades

ropuestas de nuevas relaciones .
modelos de y huevos Prop empresariales,

] valor con prospectos A
negocio segmentos de . Prosp y asociaciones y
. personalizadas clientes
clientes recursos

Reducir costos y Descubrir nuevas
mejorar la fuentes de ventaja
eficiencia competitiva




ENTENDIENDO LAS VARIABLES QUEDEBES
TOMAREN CUENTA

2 L Eleccion de .
Evaluacion del Definicion de Integracion y

. L Ti logi. To
Estado Actual Obijetivos y eenoioglas y Gestion del Automatizacion

Estrateqia Herramientas Cambio de P
9 Adecuadas © Frocesos

Seguridad de
Datos y Evaluacion Fomento de una

Planificacion de
Recursos y

i
Cumplimiento Presupuesto

Normativo

Continua y Mejora Cultura Digital




Soluciones y
Aplicaciones de la
Digitalizacion




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Acceso a Mejora de la
Informacion y Experiencia del
Analisis de Datos Cliente

Eficiencia
Operativa

Comunicacion y
Colaboracion

Teletrabajo y Educacion y
Flexibilidad Capacitacion en
Laboral Linea

E-commerce y
Social Commerce

Seguridad
Mejorada

Marketing Digital
y Redes Sociales

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Ambiental




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARA TUNEGOCIO

Integracion de Optimizacion de

Automatizacion .
Sistemas Recursos

de Procesos

Eficiencia
Operativa

Comunicacion y
Gestion y Analisis Colaboracion Mejora Continua
de Datos Mejorada




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Seguridad y
Privacidad de
Datos

Recopilacion y Inteligencia de
Gestidn de Datos Negocios

Acceso a
Informacién y
Analisis de Datos

Toma de Cultura de Datos
Analisis de Datos Decisiones en la
Basada en Datos Organizacion




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Experiencia de
Interaccion Usuario (UX) en
Omnicanales Plataformas
Digitales

Procesos de
Compra
Simplificados

Personalizacion

Mejora de la
Experiencia del
Cliente

Experiencias
Digitales
Enriquecidas

Servicio al Cliente Feedback y
y Soporte Mejora Continua




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Herramientas de . Integracion
. . Plataformas de Redes Sociales 9 . y
Comunicacion ., ] Automatizacion
. Colaboracion Corporativas
Digital de Tareas

Comunicacion y
Colaboracion

Almacenamiento
y Comparticion de
Archivos

Acceso Remoto y
Movilidad

Seguridad y Cultura de
Privacidad Colaboraciéon




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Optimizacion de
Motores de
Busqueda (SEQO)

Presencia en Publicidad en
Redes Sociales Linea

Marketing de

Contenidos

Marketing Digital
Y Redes Sociales

Experiencia de
Usuario y Diseno
Web

Analisis y Influencer
Métricas Marketing

Email Marketing




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Atencion al
Cliente

Plataformas y Experiencia del

Tecnologias Usuario Marketing y SEO

E-commerce y
Social Commerce

Integracidén con
Plataformas
Sociales

Contenido y Influencer
Estrategia Marketing

Personalizacion y
Engagement




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Infraestructura Gestion del Culturay

. . Trabajo y .
Tecnologica Productividad Bienestar

Horarios Flexibles

Teletrabajo y
Flexibilidad
Laboral

Politicas y
Practicas de
Recursos
Humanos

Espacios de
Trabajo
Alternativos




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Plataformas de . .. L, Métodos de
- Contenido Digital Personalizacion y 8
Aprendizaje en Ensenanza

Linea y Multimedia Adaptabilidad Innovadores

Educacion y
Capacitacion en
Linea

Capacitacion

Colaboracion y Corporativa 'y
Comunicacion Desarrollo
Profesional

Evaluacion y
Seguimiento del
Aprendizaje




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Herramientas de . Integracion
. . Plataformas de Redes Sociales 9 . y
Comunicacion ., ] Automatizacion
. Colaboracion Corporativas
Digital de Tareas

Seguridad
Mejorada

Almacenamiento
y Comparticion de
Archivos

Acceso Remoto y
Movilidad

Seguridad y
Privacidad




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARATUNEGOCIO

Eficiencia Agricultura y
Energeticay Gestion de
Reduccion de Recursos

Emisiones Naturales

Economia Circular Monitoreo y
y Gestion de Reporte
Residuos Ambiental

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Ambiental

Construccion y
Edificacion
Sostenible

Concienciacion y
Participacion
Ciudadana




Aplicacion en
Diferentes Industrias




LA DIGITALIZACION AFECTAATODAS LAS
INDUSTRIAS. EN ESTE MODULO VAMOS A
PROFUNDIZAREN:

N




ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARA EL RETAIL

Comercio Personalizacion Realidad
Electronico y Servicio al Client)é Aumentada (RA) y
Omnicanalidad Virtual (RV)

Sostenibilidad y Marketing Digital Automatizacion y
Conciencia Social y Redes Sociales Robotica







ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARA LA BANCA

Experiencia del
Open Banking Cliente y
Personalizacion

Banca Digital y Tecnologias
Movil Emergentes

La Banca

Seguridad y
Privacidad

Automatizacion Sostenibilidad y
de Procesos Banca Etica







ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA

DIGITALIZACION PARA LAS ASEGURADORAS

Personalizacion
de Productos y
Servicios

Experiencia
Digital del Cliente

Tecnologia de
Internet de las
Cosas (loT)

Automatizacion y
Eficiencia
Operativa

Inteligencia
Artificial y
Machine Learning

Seguridad
Cibernéticay
Proteccion de

Datos

Innovacion en
Productos y

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Servicios Social






ENTENDIENDO LOS BENEFICIOSDELA
DIGITALIZACION PARALAMOVILIDAD

Ve,h'CUIOS Movilidad como Electrificacion de G_.estlon
Autonomos y Inteligente del

Conectados Servicio (Maa$S) Vehiculos Trafico

Movilidad

Innovacion y Desafios y

Consideraciones
Futuras

Sostenibilidad y Seguridad y Modelos de
Urbanismo Privacidad Negocio
Emergentes







